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از   یکی  بررسی    ترینمهم کنشگری  به  که  است  اجتماعی  در علوم  مفاهیم 
جامعه  و  خود  سرنوشت  تعیین  در  افراد  فعال  زندگی  نقش  آن  در  که  ای 

می می  گروه کنند،  و  افراد  به  کنشگری  می پردازد.  قدرت  طریق  ها  از  دهد 
های  تغییرات معناداری را در جوامع خود در زمینه  اقداماتشان تصمیمات و  

ایجاد تعادل یا جلوگیری    باهدفاقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و  
 ها و بهبود جامعه ایجاد کنند.  از تغییر در این حوزه 

تا مردم دغدغه را  کنشگری بستری است  های خود را مطالبه کنند، آگاهی 
کنند. کنشگری می  تغییر حمایت  از  و  ایجاد عدالت  افزایش دهند  به  تواند 

ها و ارتقای پایداری  اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، حمایت از حقوق انسان 
جمعی و از طریق   صورت به کنشگری بیشتر  .کمک کند ...محیطی وزیست 
 .شودمی های اجتماعی انجام جنبش

ویژگی  با  مختلفی  انواع  منحصرکنشگری  اهداف  و  دارد؛  به ها  را  خود  فرد 
هایی مانند اعتراض، کارگاه،  ، کنشگری اجتماعی شامل فعالیت مثالعنوان به 

گروه سیاسی  تشکیل  کنشگری  یا  است،  تحصن  و  اجتماعی  فعالیت  های 
ها و سیاستمداران تا سازماندهی های سرگشاده به روزنامهمانند نوشتن نامه 

تحریمپویش سیاسی،  اعتصاب،  های  خیابانی،  اعتراضات  اقتصادی،  های 
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است. در نتیجه، کنشگری ابزار مهمی برای ایجاد تغییرات مثبت   ...تحصن و
 در جامعه است. 

 الگوی خدمت جهادی 
خدمت   باهدفکه    شودمی هایی گفته  ها و تلاش خدمت جهادی به فعالیت 

برخوردار و بهبود شرایط زندگی آنها صورت  به جامعه، حمایت از اقشار کم
و ارزش می  مبنای اصول  بر  ایران  الگو در  این  انقلاب اسلامی پذیرد.  های 

و ترویج فرهنگ جهادی    گرفتهشکل  انقلاب  به توسعه سرمایه اجتماعی  و 
 کند. کمک می 

معنا به  جـهـاد  واژه  جهاد  همچنین   ی مفهوم  و  زحمت  و  مشقّت 
  ی توان در دفع دشمن است و در اصـطلاح شرعی و فرهنگ اسلام   کاربستنبه 

فـْسِ وَ مـالِ وَالْوسـْعِ فـِ  :عبارت است از اِعـْلاءِ    ی »اَلْجـَهـادُ شـَرْعـاً بـَذْلَ النَّ
یعنی جـهـاد عـبـارت اسـت از   ؛ کـَلَمـَةِ اِلاسـْلامِ وَ اِقـامـَةِ شـَعـائِرَ الایمانِ 

 «  1.ایمان   ی اسلام و برپاداشتن شعارها  یاعتلا  در راه نـثـار جـان و مال و توان  
فرماید: هـر  جهاد می  ی رهبر معظم انقلاب نیز در بیان تعریف اصطلاح 

  . کـه هـم تـلاش بـاشد و هم در مقابله با دشمن باشد، جهاد است  یچـیـز
انجام دهند، زحمت هم بکشند، بگویند ما    یممکن است یک کار  ی بعض

جهاد یک شقش این است که در مقابله با دشمن    ، نه  ،کنیمداریم جهاد می 
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بنابراین سه عامل مهم در تبیین مفهوم جهاد از دیدگاه    اساسین برا  1.  باشد
 :اسلام حائز اهمیت است 

 ی . اقدامی هـمـراه بـا تـلاش ، کـوشـش و تحمل سخت1
 های گوناگون اودر جهت مقابله با دشمن و دفع هجوم  ی . اقدام 2
فـ3 به   ی .  و  الله  کسب  سـبـیـل  و  الهی  تکلیف  امـتـثال  نیت  و  قصد 
 خدا باشد. یرضا

اولین عرصه جهاد، جهاد تبیین است. رهبر معظم انقلاب فرمان به جهاد  
ترین جهاد در این زمان معرفی و عظیم  ترینمهم تبیین داده و این جهاد را  

جهادها جهت    یر سانمودند؛ چرا که در حقیقت، این جهاد تبیین است که به  
دهد و تمامی جهادها حتی جهاد ابتدایی که روایات زیادی در اهمیت آن  می 

هستند تبیین  و  دعوت  نیازمند  روایت .  داریم  جنگ  امروز  و  جنگ  هاست 
تبیین، نیاز مبرم ما در چنین جنگی است. رهبر معظم انقلاب در بیاناتشان  

ک فراوان داشتند که دشمن به دنبال این است که روایت خودش را غلبه    یدتأ
دهد، اگر شما روایت نکنید دشمن روایت خواهد کرد. عرصه جهاد تبیین، 

افتاد. تفاوت  ای نیست که شما بگویید اگر من کاری نکنم اتفاقی نمی عرصه
ها در همین است که در این عرصه اگر  مهم عرصه جهاد تبیین با دیگر عرصه

گوید و خلأ ما را  کنید، دشمن می نشوید و نگویید و بیان ن   کاربه دست شما  
 شود. دار این میدان می پر خواهد کرد و میدان 
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فـرهـنـگـ بـرا  ی سـعـ  ی جـهـاد  تـلاش  و    ،تـبـیـیـن  یو  تـفـهـیـم 
تـرویـج عـقـاید صحیح و ابـطـال عـقـایـد بـاطـل در جـامـعـه هست که  

روشنگر با  علم  ی مـصـلحان  مجاهدت  فرهنگ  ی و  و    ی زیربنا  ی و  فرهنگ 
بخش تـوحـیدی  را از بین بـرده و معارف حیات  ی اعتقادات جاهلانه و خراف

تحولات عظیم ارتباطاتی   رسانند.و فرهنگ صحیح اسلامی را به جامعه می 
ای با ابعاد مختلف  ه امروز در دنیا به وجود آمده، جنگ فرهنگی به عرصه ک

 . 1شده است و فراگیر و پیچیده تبدیل 
جاهل بافرهنگ  ابتدا  اله  ی باید  ناب  فرهنگ  ارائه  با  و  کرد  و    ی مبارزه 

کسان  ی،اسلام  علیه  نیز  و  فرستاد  قهقرا  به  را  فـرهـنـگ    ی آن  آگاهانه  که 
نمی   فشرد ی م   یپا  ی جـاهل حیاتو  آب  الهگذارند  ناب  فرهنگ    ی بخش 
میان   یهاجهان  از  را  آنان  و  جنگید  کند،  سیراب  را  دیـده  سـراب  و  تشنه 

فرهنگ جهاد  البته  و    ی برداشت  حفظ  ایجاد  و  است  مستمر  جهاد  یک 
 دارد.  ی به آن بستگ ی احکام اله یماندگار

بوده و اهمیت زیر بنایی و    ی مقدّم بر جهاد نظام   ی جهاد فرهنگ  ین، بنابرا
در آغاز رسالتش قبل    ( پیامبر اکرم )ص  که چنان برخوردار هست.    یی سزابه  

داده شـود، مأمور بـه جهاد   ی از اینکه به او پیروانش اجازه دفاع و جهاد نظام 
به می   ی فرهنگ بر قلب مبارک ایشان   ی عنوان کتاب جهاد فرهنگگردد؛ قرآن 

وسیله قرآن با آنان مبارزه کن  و به   ؛»وَ جاهَدْهُمْ بِهِ جَهاداً کَبیراً   :گرددنازل می 

 
 . بیانات در دیدار اعضای شورای عالی انقلاب فرهنگی ۱۳۹۰/۰۳/۲۳.  1
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بـا تـلاوت آیـات قـرآن و بـیـان حـقـایـق قـرآن    ی یـعـنـ  «.1  ی مبارزه بزرگ
پایه و  تـمام کن  آنـان  بـر  را  پوشالحـجـت  اعتقاد  مـتـزلزل  را    ی های  آنان 

  . را استوار و مـحـکـم بـنـا کـن  ی بنیان اعتقاد توحید  ، ویران نما و بر آن ویرانه
تر نباشد،  ک نباشد و اگر خطرنا  ترمهمارزار نظامی اگر  کارزار فرهنگی از  ک
 .2متر نیست ک

جهاد علمی؛ مبارزه با دشمن در عرصه علم است. علم در نگاه معظم 
  هاو معطوف به شناخت واقعیت   که مبتنی بر فلسفه   له، یک نوع معرفت است 

های علمی، از لحاظ نظری  های مختلف است و این قبیل شناخت با روش 
قرار می یا   انسان  جهاد علمی،    .گیرندعلمی، در خدمت مقاصد و زندگی 

مجموعه دستیابی، رشد و تولید مجموعه علومی است که به جهت رفع نیاز  
کشور، مناسب با اهداف انقلاب اسلامی و در جهت مبارزه با دشمن به کار  

دشمنان را ناراضی بلکه راضی هم    تنهانه علمی که    ینشود؛ بنابرامی گرفته  
لِ به  ک تو  روحیه  استقلال،    روحیه  ، جهاد علمی نیست. این مهم جز با  کندمی 

براک  روحیه  خدا و   پیشرفته و    یهای فناور  یه  پا  .نخواهد شد  ی مان ط یا  ی ار 
 بایست ی م ، دانش است که  ی زندگ  مسائل، تمدن مرتبط با  یرشد تمدن ماد

  .یافت دست جهادی بدان  صورت به در داخل و  
الگوی کنشگری با موضوع جهاد تبیین، جهاد   سهکه بیان شد  گونه همان 

اسلامی   علوم  حوزه  کار  دستور  در  علمی  جهاد  و  اجتماعی  و  فرهنگی 

 
 52: فرقان  . 1
 . ۹/۱۹/ ۱۳۷۹اعضای شورای عالی انقلاب فرهنگی، . بیانات رهبر معظم انقلاب در دیدار  2
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دانشگاهیان است که به شکل مبسوط در کتاب الگوهای خدمت جهادی در  
مسیر   یاخامنه   الله یت آاندیشه   میان  این  در  است.  شده  پرداخته  بدان 

 یهاشباهت کنشگری فرهنگی و اجتماعی و کنشگری در عرصه جهاد تبیین  
فراوانی دارد. به همین جهت در این کتاب به همین مسیر پرداخته شده است. 

چند   هر  علمی  جهاد  و    یی هاشباهت مسیر  فرهنگی  کنشگری  مسیر  با 
  هاییراست ومتفاوت است که در    یری دارد؛ اما مس اجتماعی و جهاد تبیین  

   شاءاللهان بعدی همین کتاب، اضافه خواهد شد. 

 فرهنگی   ی گذار هدف 
ارزش   موجب فرهنگی    گذاریهدف تقویت  و  ایدئولوژی ترویج  و  ها،  ها 

؛ مانند ترویج مفاهیمی چون حقوق انسان،  شودی م های یک جامعه  نگرش 
یا هر موضوع دیگری که به بهبود شرایط جامعه   زیست محیط عدالت، حفظ 

 .کمک کند
از مختلفی  ابزارهای  از  استفاده  با  فرهنگی  هنر،  کنشگران  جمله 

برای    ...های اجتماعی وها و شبکه موسیقی، فیلم، نمایشنامه، ادبیات، رسانه 
ارزش   ارتقا این  ترویج  ایدئولوژی و  و  می ها  استفاده  ایجاد  ها  با  آنها  کنند. 

می  جامعه،  فرهنگ  در  تأثیر  تغییر  ساختارهای   توجهی قابل توانند  در 
 اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جوامع خود داشته باشند. 

 : شودمی اهداف فرهنگی کنشگری شامل موارد زیر 
 هاها و ایدئولوژی ترویج ارزش  .1
 فرهنگ جامعه ایجاد تغییر در  .2
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 تأثیرگذاری بر ساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی  .3
 تقویت هویت جمعی و همبستگی اجتماعی  .4

 فرهنگی   گذاریهدف  های چالش 
های متعددی روبروست که برخی از آن فرهنگی، با چالش   گذاریهدف

 :عبارت است از
ارزش  .1 فرهنگی و    هاتعارض  ارزش:  مقاومت  دارای  فرهنگی  ها،  هر 

ها  های خاص خود است که ممکن است با ارزشها و نگرش ایدئولوژی 
کنند، متفاوت باشد. هایی که کنشگران فرهنگی ترویج می و ایدئولوژی 

 .تواند منجر به مقاومت در برابر تغییرات فرهنگی شوداین تفاوت می 
قانونی محدودیت  .2 فرهنگی   سیاسی   ، های  و  و  قوانین  از  بعضی   :

محدودیت های  سنجی مصلحت  که  دارد  وجود  فراروی  سیاسی  هایی 
 .دهدمی  های کنشگری فرهنگی قرارفعالیت 

های منابع: کنشگری فرهنگی ممکن است نیاز به منابع مالی محدودیت  .3
 . شودمی و انسانی داشته باشد که در بعضی موارد با محدودیت مواجه 

 نداشتن تخصص کافی کنشگران  .4

 فرهنگی  گذاری هدف  انواع
  بلندمدت و    مدتمیان ،  مدتکوتاه بر سه نوع    گذاریهدفبر اساس زمان  

 . شودمی بیان 
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 بلندمدت گذاریهدف. 1
میانی ارتباط چندانی ندارد.    هایحلقه به کنشگران    بلندمدتطراحی اهداف  

زیاد داریم. آنچه    بلندمدتدر جمهوری اسلامی بحمدالله راهبرد و اهداف  
ما   برای  این اهداف است.  مربوط است تحقق  میانی    هایحلقه   عنوان به به 

  یسی نو  راهبرد با اینکه دانشجویان و کنشگران فرهنگی در حوزه    اساساً همین  
اسلامی   یها دانشگاه مخالفم. سند    شدتبه زمانی    مقطعورود کنند در این  

ده است  شچه مانع از تحقق آن  نراهبردهای تحقق دانشگاه  اسلامی است و آ 
اهداف   طراحی  و  صحیح  برنامه  به    مدتکوتاه و    مدتمیان عدم  که  است 

راهبرد    هایحلقه  دنبال  به  پس  است.  مربوط  ما  چون  کنشگرانی  و  میانی 
بلندمدت  نویسی   را در قالب اهداف    ماندهینزم نباشیم و مسائل  و اهداف 

دنبال کنیم. البته ممکن است بگویید من مسئول فلان    مدتکوتاه و    مدتمیان 
است؛ اهداف بلند داشته باشم. بله درست    اندازچشمتشکل هستم و باید  

  شود می ابلاغ  هایهاتحادکنیم که اهداف بلند سازمانی و تشکلی از اما توجه 
سال    5است و هیچ مسئول تشکلی در دانشگاه    موردنظر  ساله۵  یهابازه و در  

در    سرکار بر   وقت  بجای صرف  و   بلندمدت  هاییگذارهدفنیست! پس 
اهداف   دنبال  به  راهبردها  تهیه  و  نویسی  حداکثر  مدتکوتاه استراتژی   .

به    مدتمیان  تا  عمل    هایحلقه   عنوان به خود    یف وظاباشیم  جامه  میانی 
 بپوشانیم.
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 مدت میان . هدفگذاری 2
هدف   اهداف    بلندمدتاگر  به  کنیم  خورد  اگر رسیممی   مدتمیان را   .

هدف   به  دیگر    ساله پنج   بلندمدتبخواهم  سال  رسیده  برسم  کجا  به  باید 
پیدا   که  پاسخی  هدف    شودمی   کنیدمی باشم؟  اگر    مدتمیان همان  شما. 

.  فراوان پشت سر بگذارم  بادقت بخواهم مهندس مکانیک بشوم باید هر ترم را  
 من! مدتمیان هدف  شودمی با درجه عالی  هاترمپشت سر گذاشتن 

 مدتکوتاه  گذاریهدف. 3
کنید. برای اینکه این ترم را با درجه عالی    ترکوچک را    مدتمیان اهداف  

باید   بگذارم  سر  پاسخ  پشت  کنم؟  دنبال  را  اهدافی  اهداف    شودمی چه 
است.   مدتکوتاه یک هدف    ترممیان کسب درجه عالی در    مثلاً !  مدتکوتاه 

 برای رسیدن به آن باید برنامه داشته باشم.
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  شناخت وضع موجود :  اول   مرحله 



 مراحل و مهارت های خدمت جهادی    14 

 

 
 

 

 

 

 

 

  



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  15 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
شروع    السلامعلیه  صادق  بگذارید جریان این مرحله را با روایتی از امام

قاءِ،  حُسنُ :  یالرأ  إصابَةِ   علی   بها  ستَدَل  ی  ثلاثة  »کنیم.     الاستِماعِ،   حُسنُ   و  اللِّ
با :  است   اندیشه  درستی   نشانه  زیچ   الجوابِ؛ سه  حُسنُ   و برخورد صحیح 

 «1.  و راهکار دادن پاسخ  خوب  و و دقت، دادن گوش  خوب  موضوع، 
الْمَصَادِر؛    تْهُ یأَعْ   الْمَوَارِدَ   عْرِفِ ی  لَمْ   مَنْ »فرمودند:    السلامیه علجواد    امام

و   ربایدی م   را  او  جریانات  نشناسد،  را(  موجود   وضعیت )موقعیت    کس  هر
   «.شودمی  رویدادها و هافاق ات مغلوب 

نحوه مواجهه خیلی مهم است. نوع نگاه و زاویه دید و دقت و کاوش همه  
مسئله    منجر دقیق  فهم  به  رسیدن  ارائه  آو    شود می به  که  است    حل راه نگاه 

هر گونه فعالیت علمی، تحقیقاتی، یک مسئله را به حل نزدیک کند.    تواندی م 
پژوهشی و شناخت وضع موجود است.    پیشینهسازندگی و فرهنگی مبتنی بر  

و   دقیق  عمیق،  تحلیلی،  شناخت  یعنی  موجود  وضع    جانبه همه شناخت 
  تردقیقشرایط فعلی است که هر چقدر بیشتر شناسایی شود، روند کنشگری  

نشود   موجود  در شناخت وضع  کافی  دقت  اگر  بود.  تر خواهد  نقطه زن  و 
و  هایهزینه بعد صرف    ممکن است  وقتی  و  در    ...مالی  متوجه شویم آب 

 
 315. تحف العقول، ص  1
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کوبیده شده و کار از اساس اشتباه چیده شده است. کسی که تمرکز    هاون 
در بسیاری از موارد خشت اول را    گذارد نمی دقیقی بر شناخت وضع موجود 

 دیوار کج!   رود می تا ثریا  شت اول چون نهد معمار کجخ  طبیعتاً کج نهاده و  
مهمی باید مدنظر باشد که اهم آنها   هایمولفه در شناخت وضع موجود 

 .شودمی شناخت وضع موجود بیان  هایگام در قالب 
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 شناسی موقعیت گام اول:  
و نمودهای خاصی   هاجلوه فرهنگ در تاروپود یک جامعه ریشه دوانده، 

در   و    شناسی موقعیت فرهنگی    هایبرنامه طراحی    فراینددارد.  مکان  درباره 
دیگر   بیان  به  شد.  خواهد  اجرا  آن  در  فرهنگی  برنامه  که  است  موقعیتی 

یافتن پاسخی برای دومین پرسش مهم است: برنامه در چه    شناسی موقعیت 
؟ این مکان شامل محله، بخشی از محله، مدرسه،  آیددرمی موقعیتی به اجرا  

هر  و....  دانشگاه  مسجد  دانشگاه،  سلف  دانشکده،  دانشگاه،  باشگاه، 
 .شودمی موقعیت فیزیکی و جغرافیایی دیگر 

به این  م و  قرار است موقعیت کنش خود را تعیین کنی  شناسی موقعیت در  
 پاسخ دهیم:   سؤال

به   را  خویش  کنش  موقعیتی  چه  در  کنیم؟  کار  کجا  است  قرار 
ما بر اساس چه موقعیتی آماده  فرهنگی  طرح و نقشه    سرانجام برسانیم؟ 

 ؟ شودمی و اجرا  
فرستادیم؛ اما   تهران   هایدانشگاه یکی از    به   یک گروه تبلیغی   ۸۹در سال  

مدتی  بعد   تبلیغی   اقدامات  وجههیچبه از  مبلغین    گروه  آنکه    هایرشته با 
هم   به    کردهتحصیل دانشگاهی  و  خوابگاه    هایرشته بودند  آن  دانشجویان 
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رفتیم و با بررسی محیطی  که باید پیش نرفت.    چنان آن شترک داشتند  م بان  ز
که   شد  و    هایمحدودیت معلوم  رخوت  معماری  مشکلات  و  محیطی 

است.   آورده  وجود  به  خوابگاه  در  را  تاریک،  راهروافسردگی  تنگ،  های 
   کثیف و فضای خفه و بسته! هایاتاق

شناخت محیطی که قرار است در آن طرح فرهنگی خویش را اجرا کنیم  
 است.   مؤثر هاگاممراحل و  ترینابتدایی در 

مراد از موقعیت علاوه بر مکان فیزیکی خاص اجرای یک برنامه شامل  
.  شودمی آن محیط ویژه است نیز    دربردارندهمحیط طبیعی و جغرافیایی که  

دانش  سؤالات  به  پاسخ  فرهنگی  اجرای طرح  مثال  شهر  ساکن    جویان برای 
و البته در گستره موقعیتی شهر شیراز است. در    دانشگاهشیراز شامل موقعیت  

و وضعیت   امکانات  نیز    دانشگاهاینجا شناخت    تصویری   داشتن دردست و 
 شیراز حایز اهمیت است.  کلی از شهر

نیست؛   مدنظربدیهی است که صرف خصوصیات فیزیکی یک موقعیت  
شامل   نیز  بلکه  آن  اجتماعی  و  فرهنگی  ابنیه  و  لحاظ   شودمی آثار  بدین 

  شناسی فرهنگو    شناسی جامعه علاوه بر شناخت جغرافیایی    شناسی موقعیت 
شامل   نیز  را  موقعیت  اماکن ،  هاشخصیت شناخت    روازاین  شودمی آن 

 .است  شناسی موقعیت  هایمؤلفه و... نیز از جمله  ورسوم آداب
در   بررسی  مورد  موارد  دیگر  است.   شناسی جریان ،  شناسی موقعیت از 

در فهم موقعیت کنش   ...فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و هایجریان شناخت 
حاکم در موقعیت    هایجریان دقت و مطالعه    تواندمی گری آثار زیادی دارد و  

 کنش گری ما را به فهم بهتر از محیط و مسائل پیرامون آن داشته باشد. 
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 چالش گام دوم
به   را  خویش  کنش  موقعیتی  چه  در  کنید؟  کار  کجا  است  قرار 

؟ طرح و نقشه فرهنگی شما بر اساس چه موقعیتی  رسانید می سرانجام  
 موقعیت انتخابی شما چیست؟ های ویژگی ؟ شودمی آماده و اجرا 

باقی   این گام هرگز سراغ  انجام چالش  در    هاگام بدون  زیرا موفقت  نروید؛ 
  موردتوجه همه جوانب آن    بادقت که    دهدمی فرهنگی زمانی رخ    نویسی طرح 

  .  قرار بگیرد 
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 شناسی مخاطب گام دوم:  
ها، شناخت مخاطب بایسته   ترینمهم برای هر کنشگر اجتماعی، یکی از  
شده است و  شناسی سخن بسیار گفته است. در اهمیت و ضرورت مخاطب 

ریزی دقیق  ای در اهمیت آن داشته باشد. برنامهدانم که کسی شبهه بعید می 
برنامه   صحیح  اجرای  ماندگار،  و  اثرگذار  کنشگری  یک  به  رسیدن  برای 

آسیب  حتی  و  مخاطب  با  متناسب  و  برای  موردنظر  مخاطب  شناسی 
مهارت  برنامه است.  مخاطب  شناخت  مهارت  مرهون  همگی  بهتر،  ریزی 

یادگیری آن مخاطب  که  الگوهایی است  دارای  امر  شناسی  این  در  بسیار  ها 
می  مخاطب مساعدت  در  ما  هستیم؟ کند.  چیزی  چه  دنبال  به  شناسی 

تفاوت باتوجه  انسان به  تمایزات  و  فردی  می های  آیا  دسته ها  از  بندیتوان  ای 
ها  ریزی کرد؟ یا باید ما به عدد انسان مخاطب ارائه داد و بر اساس آن برنامه

ای داشته باشیم؟  و مخاطبین دارای الگوهایی باشیم و متناسب هرکسی برنامه 
بندی  های فردی هستند؛ اما این امر مانع از گونه ها دارای تفاوت طبعاً انسان 

های فردی و تمایزات شخصی باز تشابه در  مخاطب نیست. با همه تفاوت 
ها ها، اصناف، سنخ ها را در دسته ها، آن های انسان باورها، احساسات و کنش 

دهد که در آن نوعی همگونی نسبی دارند. پس الگوهای  هایی قرار می و گونه 
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راحتی به مقصود خود  تواند یک کنشگر اجتماعی را به بندی مخاطب می گونه 
مخاطب  الگوهای  در  ما  درواقع  گونه برساند.  دنبال  به  شناسی  شناسی 

دهیم و بر اساس همین  هایی قرار می مخاطب هستیم. مخاطبان را در دسته 
هایی ها و گونه ها در دسته کنیم. انسان بندی باقی اقدامات را طراحی می گونه 

گیرند که به نسبت دارای احساس و رفتار مشابه و یکدست به نظر  جای می 
های وابسته  رسند و این شباهت هم در ساخت اجتماعی و هم در پدیده می 

به دنبال  به ساخت اجتماعی درست است. در مهارت مخاطب  شناسی ما 
طب و بر  به مشخصات مخاهایی هستیم که باتوجه بندی و تنظیم داده تقسیم

تواند عینی، ساده و غیر متعدد )نظیر جنس، سن، نژاد(  پایه معیارهایی که می 
 ای خاص و...( باشند شکل بگیرد.یا ذهنی )نظیر ایدئولوژی، عقیده 

برنامهمخاطب  در  مهم  پرسش  اولین  برای  پاسخی  یافتن  ریزی  شناسی 
فرهنگی است و آن پرسش این است: قرار است برنامه برای چه کسانی اجرا 

 شود؟  
شناسی شوند و الگوهای  بندی و گونه برای این کار باید مخاطبان طبقه

را دسته  از آنها اشاره  بندی می مختلفی مخاطبان  به برخی  ادامه  در  که  کند 
 شود.  می 

 شناسی معیاری الگوی اول: گونه
طبقه عمومی  معیارهای  از  یکی  اساس  بر  مخاطب  الگو  این  بندی  در 

گونه می  فرایند  شود.  در  که  معیاری  اساس  بر  را  مخاطب  معیاری  شناسی 
کند. معیار مکان، زمان، گروه  بندی می ریزی مؤثر است مطالعه و طبقه برنامه
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های  های سیاسی، جایگاه اقتصادی، کانال سنی، جنسیت، اعتقادات، جنبه 
می  که  است  معیاری  هرکدام  و...  را  ارتباطی  مخاطب  آن  اساس  بر  توان 

شناسی معیاری با معیار اعتقادی  در گونه   مثلاً شناسی نمود.  بندی و گونه طبقه 
توان معتقدان به باورهای الهی و غیرالهی و باورمندان به اعتقادات الهی  می 

به   نیز  مسلمانان  نمود.  تقسیم  آن  غیر  و  ابراهیمی  ادیان  به  باورمندان  به  را 
سنت نیز به فِرَق  امامی و غیر آن و اهلسنت و شیعیان به دوازده شیعیان و اهل

تکفیری   غیر  و  تکفیری  به  یا  و  حنفی  و  مالکی  حنبلی،  شافعی،  چهارگانه 
 بندی کرد. دسته 

دوره  معیار  اساس  می بر  نیز  عمر  نمود.  های  متعددی  تقسیمات  توان 
)بین   )  7تا    2خردسال  کودک،  )   14تا    7سال(،  نوجوان    18تا    14سال(، 
  45سالی )سال(، میان   45تا    35سالی )سال(، بزرگ   35تا    18سال(، جوان )

تقسیم و ها نیز قابل تا پایان عمر(. هر یک از این  55سال(، پیری )از    55تا  
 بندی است.طبقه 

ها مانند مخاطبان ساعات روز یا شب  بر اساس معیار زمان نیز انواع زمان 
مدت در مقایسه با مخاطبان مستمر سخن به  و یا از مخاطبان گذری و کوتاه 

شود  شبکه پنج برای مسئولین پخش می   24اخبار ساعت    مثلاً آید.  میان می 
پژوهش  بر  چراکه طبق  است.  دولتی  مسئولین  بازدید  زمان  این ساعت،  ها 

ها به زن و مرد تقسیم اساس معیار جنسیت نیز هرچند در اغلب موارد انسان 
شود.  بندی می های مختلفی طبقه شود اما خود زنان و مردان نیز به گونه می 

مجرد، متأهل،  دار، شاغل، مادر و ... و مردان به  زنان مجرد، متأهل، خانه 
 گردد.بندی می شاغل، بیکار و ... دسته 
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بندی مخاطب بر  شناسی طبقه گام اول در هر یک از الگوهای مخاطب 
است.   ترمهم ریزی فرهنگی است؛ اما گام دوم  اساس معیار مؤثر در برنامه

در    مثلاً های هر یک از اقسام است.  ها و ویژگی گام دوم شناخت شاخصه 
دار، شاغل و... های متأهل، خانه های هر یک از خانممعیار جنسیتی، ویژگی 

ای که  در منطقه   مثلاً های دوره نوجوانی کدام است؟ یا  چیست؟ و یا ویژگی 
گام است.   ترینمهم ها و اعتقادات  کنند شناخت ویژگی ندگی می زتسنن  اهل

تواند اسباب و زمینه  هایی دارند که می غیر معتقدان به ادیان الهی چه ویژگی 
مطا باید  گام  این  برای  نماید؟  ایجاد  را  به  اثرگذاری  و  داشت  هدفمند  لعه 

 قبول پرداخت. های موردنیاز از مراجع و مستندات قابل آوری داده جمع 
هاست. گاهی افراد در چند معیارِ مشترک هم گونه  گام سوم تلفیق گونه 

که نقش پدری داشته و شاغل است با مرد مجرد شاغل    أهلی هستند. مرد مت
و یا مرد متأهل شاغلی که پدر بودن را تجربه نکرده است در نیازها و شرایط  

بی  اما  ندارد؛  کارایی  همیشه  البته  سوم  گام  هستند.  آن  متفاوت  به  توجهی 
 ریزی را مختل نماید. شناسی و برنامهتواند مسیر مخاطب می 

 بستگی مناسکیالگوی دوم: دل 
زمینهبنیادی شناخت  بخش  برنامه ترین  برای  فرهنگی ها  ریزی 

گونه مخاطب  بر  توان  و  قواعدی  شناسی  همواره  الگوها  است.  آنان  بندی 
رسانند. یکی  صورت روشمند یاری می هستند که ما را در رساندن به هدف به 

بستگی مناسکی است. در  های شناخت مخاطب روش دل از بهترین روش 
بندی مخاطبین بر اساس رفتار آنان در مقابل وظایفشان  این روش ملاک دسته 
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می  مخاطب  صورت  در  اجتماعی  کنش  یک  روش  این  اول  گام  در  پذیرد. 
می  رایانه   مثلاً شود.  سنجیده  که  بازی  دیگری  کنش  هر  یا  و  نماز  یا  و  ای 

شود و سپس در یکی از شش دسته  دهد انتخاب می مخاطب از خود بروز می 
 شود:داده می زیر جای 

دسته اول، عاشق نام دارد: عاشق یعنی کسی که یک کنش را درهرصورت  
می  نمی انجام  راضی  عمل  آن  ترک  به  هرگز  و  وظیفه    مثلاً شود.  دهد  اگر 

گردد که درهرصورت  مخاطب در اینجا روزه است، عاشق به کسی اطلاق می 
داری است و از  گیرد چه واجب و چه مستحب. همیشه در حال روزه روزه می 

های اجتماعی برد. فرض بگیرید ازلحاظ حضور در شبکه این کار لذت می 
ها حضور دارد و در هر صورتی گوشی  عاشق کسی است که همواره در شبکه 

گذارد. از همین دو مثال معلوم شد که واژه عاشق، الزاماً بار  خود را زمین نمی 
د ارزشی پیدا  تواند بار ارزشی یا ض معنای مثبتی ندارد و وابسته به موضوع می 

 نماید.
می  مخاطبینی  شامل  دسته  این  دارد:  نام  طالب  دوم،  که  دسته  گردد 

وظیفه حالت غالبی و حداکثری در آنان دارد. در مثال روزه افرادی که  انجام
گیرند و از  های واجب، گاهی روزه مستحبی می در طول سال علاوه بر روزه 

گیرند. در موضوع  برند، در این دسته قرار می گرفتن روزه مستحبی لذت می 
شبکه  در  در  حضور  را  خویش  اوقات  اغلب  که  کسانی  نیز  اجتماعی  های 

می شبکه  وقت  اجتماعی  می های  لذت  و  قرار  گذرانند  دسته  این  در  برند 
 گیرند. می 
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افرادی می  این دسته شامل  دارد:  نام  به  دسته سوم، عامل  گردد که فقط 
کنند و فراتر از محدوده وجوب عملی را  مقدار وجوب از یک وظیفه اکتفا می 

نمی  را  انجام  خود  واجب  روزه  که  است  کسی  عامل  روزه  مثال  در  دهند. 
های های مجازی نیز به نیازمندیگیرد و بس؛ و در مورد حضور در شبکه می 

 کند.ضروری اکتفا می 
می  افرادی  شامل  دسته  این  دارد:  نام  کاهل  چهارم،  اگر  دسته  که  گردد 

کنند و  وظیفه برای آنان فراهم گردد، نسبت به انجام آن قیام می شرایط انجام
کنند. در  زنند و آن را ترک می اگر شرایط فراهم نباشد از وظیفه خودسر باز می 

گردد که اگر سحر بلند شوند و سحری  مثال روزه این دسته شامل افرادی می 
باشند، روزه   داشته  ادای روزه  برای  مناسب بخورند و شرایط بدنی مناسبی 

ها مجازی، اینان  کنند. در مثال حضور در شبکه گیرند و الا آن را ترک می می 
معمولًا کلی پیام باز نشده دارند و اگر در مطب دکتر و یا صف نانوایی قرار  

 کنند.ا را چک می هبگیرند که بیکار باشند، پیام
افرادی اطلاق می  به  نام دارد: جاهل  کلًا  دسته پنجم جاهل  یا  شود که 

ای است؛ ولی آن را انجام  دانند وظیفه اش است و یا می دانند که وظیفه نمی 
افرادی می نمی  این دسته شامل  مثال روزه  در  دانند روزه  گردد که می دهند. 

می  را ترک  آن  ولی  است؛  و خوب  واجب  در  عملی  مثال حضور  در  کنند. 
شبکه شبکه  به  دست  اغلب  که  کسانی  نیز  اجتماعی  اجتماعی  های  های 
 زنند.گاه سری نمی زنند، یا اکانتی ندارند و یا اگر دارند هیچ نمی 

گردد که اصلًا وظیفه  دسته آخر منکر نام دارد: این دسته شامل افرادی می 
شود که  را قبول ندارند و به آن معتقد نیستند. در مثال روزه شامل افرادی می 
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بودن این عمل غیر  اصلًا روزه را قبول ندارند و نسبت به تشریع آن و خوب 
های اجتماعی نیز اصلًا این امر را قبول  معتقدند. در موضوع حضور در شبکه 

 ندارد که حضور داشته باشد. 
دسته  از  گونه بعد  در  مخاطب  شش بندی  است  های  بهتر  فوق  گانه 

از شرایط مخاطب  تا تصویر واضحی  کنیم  پیاده  نمودار  را روی  اطلاعات 
 داشته باشیم. نمودار این روش در حالت نرمال به شکل زیر است: 

 
 

البته بدیهی است که در حالات مختلف و شرایط مختلف نوع و شکل  
ای عاشق حداکثر و عامل  این نمودار متفاوت است. ممکن در مقابل وظیفه 

حداقل میزان را داشته باشد. این میزان بر اساس نوع واکنش مخاطبین نسبت  
 به وظایفشان متفاوت است. 
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پس از شناخت گونه مخاطب، گام دوم راه نفوذ آن است. بر مخاطب 
نظر منکر    مثلاً توان اثر گذاشت؟  عاشق یا جاهل از چه کانال ارتباطی می 

های اجتماعی تغییر داد؛ و یا  توان از طریق شبکه های اجتماعی را نمی شبکه 
آید تا پای منبر او را قانع کنیم. پس گام دوم راه نفوذ  منکر روزه در مسجد نمی 

شناسی را  گانه است که فرایند مخاطب های شش و ارتباط با هر یک از گونه 
 کند.  تکمیل می 

 ابزار  - بندی بر اساس هدف الگوی سوم: گونه
شناسی و برخی از الگوهای این  های قبل به اهمیت مخاطب در شماره 

شناسی  بندی و گونه طبقه امر بیان شد. در این شماره یکی دیگر از الگوهای  
مخاطب   ب مخاط الگوهای  کاربست  کرد.  خواهیم  معرفی  در  را  شناسی 

از   یکی  اجتماعی  کنشگری  و  فرهنگی  که    ترینمهم مدیریت  است  ابزاری 
ریزی و اقدام صحیح و ارزیابی مناسب کنشگران را به شناخت میدان، برنامه

 کند. مساعدت می 
انواع    - الگوی هدف   بیانگر  اهداف،  ابزار  مسائل،  با  مواجهه مخاطب 

طرف  ابزارها و غایات فرهنگی در پنج دسته سازگاری فردی است که ازیک 
شده   پذیرش یا رد اهداف فرهنگی و از طرف دیگر پذیرش یا رد ابزار نهادی 

می  شامل  را  اهداف  این  به  دستیابی  برای  که    .شودموجود  فرهنگی  هدف 
نیازمند تعریف و توضیح نیست؛ اما ابزار نهادی شده چیست؟ ابزار نهادی  

صورت مقبول و  شده ابزارهایی است که برای رسیدن به هر هدف فرهنگی به 
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در   باهم  را  اهداف  به  رسیدن  ابزار  و  هدف  پذیرش  اگر  است.  شده  قاعده 
 رسیم: مخاطبان بسنجیم به پنج گونه از مخاطب می 

شود که هم با اهداف فرهنگی و هم با ابزار  نوایی: به مخاطبانی گفته می هم -1
عمومی  این  سازگارند.  شده  هم  نهادی  فرد  یعنی  است،  رفتار  شکل  ترین 

تعیین فرهنگی  می اهداف  را  جامعه  فرهنگی  سوی ساختار  از  و  شده  پذیرد 
شده از سوی ساختار  کند و هم ابزار فرهنگی تعییننوا می خودش را با آن هم 

 کند.  نوا می پذیرد و خودش را با آن هم اجتماعی جامعه را می 
نوآوری: در نوآوری فرد تأکیدات فرهنگ روی هدف را قبول کرده است بدون   -2

ها و ابزار رسیدن به  اینکه به همان اندازه هنجارهای نهادی شده حاکم بر راه 
شده از سوی ساختار  یعنی فرد اهداف ارائه   .آن هدف را درونی کرده باشد

شده از سوی ساختار اجتماعی را  فرهنگی جامعه را قبول کرده، اما ابزار ارائه 
است   می نپذیرفته  افرادی  شامل  دسته  خلاقیت این  قدرت  دارای  که  گردد 

 تمام مخترعین نیز از همین دسته هستند. هستند.
ها و ابزارهای نهادی شده و عمومی شده  گرایی: مخاطبینی که روش مناسک -3

ها به دنبال آن هستند را قبول ندارند.  را قبول دارند؛ ولی اهدافی که آن روش 
کند؛ اما هدف عزاداری رو تقرب  بیت می مانند کسی که عزاداری برای اهل 

 خواند به خدا را در عمل قبول ندارد و نماز نمی 
شود؛  گردانی و انصراف افراد از اهداف و ابزار می انزواگرایی: که شامل روی  -4

تعیین ابزار  و  اهداف  افراد  آن  در  و  یعنی  فرهنگی  ساختار  سوی  از  شده 
توان  اند که می نشینی اختیار کرده اند و در جامعه عزلت اجتماعی را نپذیرفته 
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الکی عنوان به  مخدر،  مواد  معتادان  به  روانی مثال  در  ها،  منفعل  افراد  و  ها 
 جامعه اشاره کرد. 

عنوان سدی برای رسیدن به اهداف  طغیان: جایی که سیستم نهادی شده به  -5
شود و افراد به  های جدیدی ایجاد می شود، ارزش مشروع در نظر گرفته می 

. یعنی اهداف جامعه را  شوندمی ابزار جانشین برای نیل به آن اهداف مجهز  
آورند که در  دانند و اهداف مشروع موردنظر خود را به وجود می مشروع نمی 

شود و اهداف و وسایل  آن اهداف و وسایل نهادی شده به طور کامل رد می 
هایی که به تغییر یک  انقلابی   .آیدها به وجود می جدیدی برای جانشینی آن 

ها برای این بخش است.  حکومت در ایران اقدام کردند یکی از بهترین مثال 
 :طور که در بالا ذکر گردید دو نوع سنخ سازگاری وجود دارد همان 

رنگی یا  ای همنوایان یا به هنجارها، این دسته در هر جامعه رنگان یا هم هم .1
نوایی با اهداف فرهنگی و وسایل نهادی و هر دو را قبول دارد. اگر غیر از  هم

 .این بود امکان نداشت بتوان ثبات و دوام جامعه را حفظ کرد 
کجکج  .2 ندارد،  وجود  سازگاری  وسایل  و  اهداف  بین  وقتی  یا  روها،  روی 

 انحراف از هنجارها و قانون پیش خواهد آمد
بندی  های مختلفی طبقهها و گونه روها نیز خود به دسته همین دسته کج 

 :  شوندمی 
پذیرند، اما های مورد قبول ازنظر اجتماعی را می نوآوران: کسانی که ارزش  -1

شده را قبول ندارند و از وسایل نامشروع یا غیرقانونی  وسایل مشروع و نهادینه 
آن  از  تبعیت  می برای  استفاده  کسب  ها  درصدد  که  تبهکارانی  مانند  کنند؛ 

 اندثروت از طرق غیرقانونی مثل اختلاس و فساد اقتصادی نمونه این کنش 
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نفی    -2 امکانات دستیابی آن(  عزلت گزینان: وقتی هر دو )هم اهداف و هم 
ها،  تفاوتی است. مانند هیپی، پانک شود که آن را رفتار عزلت گزیدن و یا بی 

اند و در زندگی به پوچی  قبیل که مستعد برای خودکشی رپ و گروهایی ازاین 
 .اندرسیده

های مذهبی داری از وسایل، مثل آیینشعائر گرایی: رد هدف اما ادامه طرف  -3
یا کارمندی که  که در آن از اهداف و ارزش  های حقیقی آن خبری نیست. 

 .دهدکند؛ ولی کار انجام نمی فقط کاغذبازی می 
جای هر دوی  کردن برداشتی تازه به شورشیان: رد هدف و وسیله و جایگزین -4

کش، آیین گرایان سطحی و توخالی، انزواطلبان عزلت  ها سازگاران زحمت آن 
 گزینان محزون، نوآوران مأیوس و طغیان گران خلاق

موقعیت  آیین گرا جزو  و  نوآور  موارد  و  ناهنجاری  بالا  مورد  های چهار 
موقعیت  گران  طغیان  و  انزواطلبان  و  در  غیرعادی  است.  ناسازگاری  های 

این  با  از گونهگونه مواجهه  این دسته ها پس  نمودار  بر  شناسی و کشیدن  ها، 
صورت نابجا مورد  ریزی کنید. آنجا که اهداف به اساس هدف و ابزار برنامه 

پذیرش نیست، توجیه اهداف برای مخاطب باید در دستور کار باشد و اگر  
ناحق مورد توافق نباشد باید توجیه ابزارها دستور کار  ابزارهای هنجار شده به 

 باشد.
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 دومچالش گام 
قرار است برای چه مخاطبی کار کنید؟ قرار است بر چه مخاطبی اثر  

ید؟ مخاطب را با چه الگویی گونه  کنید؟ شناسی می بگذار
نروید؛ زیرا موفقت در    هاگام بدون انجام چالش این گام هرگز سراغ باقی  

دهد که بادقت همه جوانب آن موردتوجه  نویسی فرهنگی زمانی رخ می طرح 
 قرار بگیرد.
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 ها ی کاست و    ها ی توانمند امکانات،  شناخت  گام سوم:  
به دنبال اطلاعاتی از کارگروه خود هستیم. کارگروه ما قرار   در این گام 
است یک نقشه عملیاتی برای تغییر در مسائل فرهنگی داشته باشد، پس به  

  کارگروه خود   هایکاستی ، امکانات و  هاتوانمندیاطلاعات دقیقی در مورد  
 . داریم نیاز

 امکانات  .1
غیرفیزیکی    تواندمی امکانات   یا  فیزیکی  نظر   مثلاً باشد.    موردنظراز 

یکی از امکانات در دسترس کارگروه    تواندمی محیط خوب مسجد دانشگاه  
از امکانات   توانندمی ما باشد و یا برخی از اساتید همراه و هم افق با اهداف ما  

 معنوی کارگروه ما قرار گیرند. 
دسترس ملاک   امکانات در  فقط  آنکه  مهم  هر    یست؛ننکته  گونه  بلکه 

به دست آوردنش نیز در حیطه ما باشد و در بتوانیم آن را به دست  امکاناتی که  
ما    تواندمی آوریم هم   امکانات  در کارگروهمان    مثلاً آید.    حساببه جز  ما 

برای   اعضای   هایی اتاقهماز    یکی اما    یم؛ندار   بردارییلم فدوربین خوبی 
کارگروه دوربین خوبی دارد و شرایط به نحوی است که آن را در اختیار ما قرار  

 !دهدمی 



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  33 

 

 
 

 

 
 

 هاتوانمندی  . 2
اقدامات  و  بنویسیم  فرهنگی  نقشه  برای کارگروهمان یک  قرار است  ما 
نیازمند   که  است  طبیعی  مسیر  این  در  ببریم.  پیش  آن  مبنای  بر  را  خود 

  یی کارهاچه. از اعضای کارگروه  خودمان هستیم  هایتوانمندی اطلاعاتی از  
توانمندی  آیدی برم  و یکی  است  ارتباط  در  با خیرین  یکی  دارد.    یارسانه؟ 

 ... یکی مدیر خوبی است و یکی در امر تولید محتوا توانمند است و
است.   موردنظربالقوه و بالفعل هر دو    هایتوانمندی در این بخش هم  

آنها    هایی توانمندیبالفعل    هایتوانمندی از  کارگروه  اعضای  که  است 
است که امکان به دست    هایی توانمندیبالفعل    هایتوانمندی برخوردارند و  

 آوردنش را دارند. 

 ها کاست   . 3
و امکانات کافی نیست. ما باید بدانیم کارگروهمان چه    هاتوانمندی اطلاع از  

آنها را جبران کنیم یا باید   توانیممی چیزی ندارد! کمبودهایمان کجاست؟ آیا 
 قید آنها را بزنیم؟
 چالش گام سوم 

با   از    فکریهمزمانی اختصاص دهید و  همه اعضای کارگروه لیستی 
در   بخش امکانات  و    دو  دسترس  دو    هاتوانمندی ،  تحقققابل در  در 

 کارگروه آماده کنید.   های کاستیبخش بالفعل و بالقوه، و 
  نفس اعتمادبه بسیار اهمیت دارد.  این چالش  پاسخ به  و دقت در    یی نماواقع 

 نگیرید!  کمدست داشته باشید و خودتان را  
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 گام چهارم: شناخت مشکلات 
در   مواجهه  ترینساده مشکل  در  و درد شخص  رنج  به  با وضع    حالت 

مواجهه  شودمی گفته    موجود  موجود  وضع  با  کنشگر  فرد  وقتی    شود می . 
فعلی را از وضع مطلوب  که وضع   ی احساس کمبودها و ناملایمات و نقایص

.  گویندمی عامل رنجش را مشکل    ینو هم  رنجاندمی دور نموده است او را  
شکاف میان وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب    ن مشکل راتوامی   اساسبراین

که در فرد ایجاد    شود می گفته    ایپدیدهمشکل به  به بیان دیگر    . کرد تعریف  
نیز    کندمی احساس منفی   و برای او ناخوشایند است. مشکلات اجتماعی 

و   کنندمی اجتماعی هستند که در ما احساسات ناخوشایند ایجاد  هایپدیده
 . رنجانندمی ما را 

 موقعیت اول 
مکانی مناسب پیدا کردیم و مستقر به پارک رفتیم.   روز تعطیل با خانواده 

مشغول بازی    صاحبشرفتم اما دیدم سگی با    بازیزمینبه    هابچه شدیم. با  
و خودخواهی شخص    دقتی بی و استفاده از سرسره است. از    بازی زمیندر  

 سگ گردان رنجیدم!
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 موقعیت دوم 
درس   دبستانی  ساختمانی    خواندممی در    ایپلهراه داشت.    دوطبقه که 

دانش    200بلند و پاگردی کوچک که محل عبور و مرور    هایپله باریک با  
هر هفته در حین پایین آمدن  دانش آموزان آموز کلاس چهارم و پنجمی بود. 

 آسیب هایی می دیدند. مدیر از آسیب دیدگی بچه ها می رنجید! از پله 

 موقعیت سوم 
نه به تاریخ اسلام    ایسابقه غیرت در مردان ایرانی و عفاف در زنان ایرانی  

بلکه به تاریخ ایران دارد. مرد غیور ایرانی با دیدن زن مسلمانی که حیای کافی  
 ! رنجدمی   کندنمی را در تعاملاتش رعایت 

 موقعیت چهارم 
در    هایتشکل  دارند.  دانشجویان  مشارکت  از  اندکی  سهم  دانشجویی 

عضو   دانشجویان  از  درصد  دو  از  کمتر  شاید  حالت   هایتشکل بهترین 
 !رنجاندمی دانشجویی باشند. این مشارکت اندک اهل دغدغه را 

دارد:  هاموقعیت این   مشترک  که    ایپدیده  همگی یک عنصر  اجتماعی 
! مشکل در  کندمی و در او ایجاد احساس منفی    شود می باعث رنجش کسی  

اول   شاید    دقتی بی موقعیت  گردانی  سگ  بود!  گردان    خود خودی به سگ 
در محل بازی کودکان هم خلاف    رهاکردنشسگ و  نباشد؛ اما آوردن  مشکل  

با بهداشت کودکان نیز در تعارض است   عرف است و هم خلاف قانون و 
صحنه   آن  دیدن  با  پدر  مشکل    رنجدمی پس  بازی  و  محل  در  وجود سگ 

 کودکان و بی تدبری سگ گردان است.
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است. موقعیت    آموزان دانش   دیدگی آسیب در موقعیت دوم مشکل مدیر  
انسانی و الهی است و مشکل    قرمزهایخطسوم مشکل ضعف در رعایت  

در موقعیت چهارم عدم مشارکت جمعی در کنشگری اجتماعی دانشجویان 
 است.

آن   رنج    ایپدیدهپس مشکل  آن احساس  با  مواجه  با  کنشگر  که  است 
 . کشدمی و دردی است که از ضعف در وضع موجود  کندمی 

 تکنیک رصد مشکلات 
باید باشیم  داشته  دقیق  فرهنگی  یک طرح  بتوانیم  اینکه  لیستی   به   برای 

پیشینی )موقعیت و مخاطب(    هایگامبا    تناسب به جامع از مشکلات    نسبتاً 
لیست  برسیم.   از  ما  و    نسبتاً منظور  به مخاطب  ما  نگاه  که  است  آن  جامع 

فردی نگاه کنیم یا    هایجنبه فقط به    مثلاً باشد.    یبعدتک محیط نباید نگاهی  
اجتماعی! بلکه سعی کنیم موقعیت انتخابی و مخاطب را    هایجنبه فقط به  

جامع   نسبتاً و ابعاد گوناگون بررسی کنیم. برای رسیدن به لیست    هاجنبه از  
 .بریممی بهره  اندیشه باران مشکلات از تکنیک 

 اندیشه باران 
کشف مشکلات و یا  طوفان فکری یک روش برای  اندیشه باران یا همان  

ایده اگر    ی نوع به هاست.  خلق  روش  بگیرد    صورت به این  صورت  جمعی 
لیست  به  و رسیدن  دستاورد  غنای  بر  که  است  اندیشه جمعی  بارش  نوعی 

تفکر آزاد است، فارغ از    فرایند. طوفان فکری  کندمی جامع کمک بسیاری  
 هایی از قبیل “آیا این ایده خوب است یا بد؟با محدودیت   درگیرشدن 



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  37 

 

 
 

 

 
 

نظرات   ترینمهم بارش  مرحله  در  که  است  آن  فکری  طوفان  در  قانون 
چرا که نوعی سانسور را در پی خواهد   قضاوت، نقد و ارزیابی ممنوع است.

 داشت.  
 مراحل اندیشه باران 

زمان  .1 نیست  )لازم  کند  تقسیم  بخش  سه  به  را  زمان  کارگروه  دبیر 
 مساوی باشد.(  صورت به  هابخش 

کس   .2 هر  اول  زمان  که    تنهایی به در  و  موقعیت    بهباتوجه مشکلاتی 
را شناسایی و    بیندمی   باهدف   تناسب به خابی کارگروه و  تانمخاطب  
 . کنندمی مکتوب 

و    شودمی خوانده    اندنوشته مشکلاتی که اعضا  در زمان دوم همه    .3
. مشکلاتی که همپوشانی دارند، مشترک  گیرد می مورد پالایش قرار  

لیستی از مشکلات به دست   نهایتاً حذف و    ...هستند، شبیه هستند و
 .  آیدمی 

به لیستی حاوی ده مشکل    مذاکرهدر بخش سوم زمان با گفتگو و   .4
 برسید.   ،لیست  متنوع و مهم نسبت به سایر مشکلاتِ 

 چهارمچالش گام 
موقعیت و مخاطب انتخابی با استفاده    از  شکلحاوی ده م لیستی  

   . از تکنیک اندیشه باران بنویسید مندیبهره از مطالعات میدانی و 
 :را رعایت کنیدبه موارد زیر  هامشکل در نگارش 
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 از حرف ؛  بپرهیزید  شدتبه جملات  از ادغام مشکلات و تجمیع   .1
را  جمله ، خط تیره و امور دیگری که چند  واوعطف    و حرف   یاربط 

 کنید. ن استفاده  کندمی با هم تلفیق 
مشکل    و شفاف. ساده  بنویسیدلازم نیست جملات ادبی و سخت   .2

 را بیان کنید.
هایی مثل  در حالت ضرورت ممنوع! پس از واژه   جزبه  گویی مطلق .3

نبود و بجای آن از    استفاده نکنیدرا    ...و  اصلاً ،  وجههیچبه ،  عدم، 
 .استفاده کنید ...کلمات پلکانی مانند ضعف یا کمبود و
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 بین مشکلات   سنجی اولویت م:  پنج گام  
که   گونه همان از مشکلات را شناسایی نمودید. اما  ایمجموعه الان شما 

چه برسد   است؛ نشدنی حل و مشکل امری مبهم یک بدان اشاره شد؛  ترقبل 
 از مشکلات!  ایمجموعه به 

برای همین باید یک مشکل را از میان مجموعه مشکلات انتخاب کنیم.  
 ؟ایشاخصهاما کدام یک را؟ با چه تکنیک و  

 سنجی اولویت تکنیک 
است که به کمک آنها    هاشاخصه از    ایمجموعه   سنجی اولویت تکنیک  

کرد.  توان می  ادامه    انتخاب  معرفی    8در  ممکن    شود می شاخصه  البته  که 
به    توان می است همه با هم قابل جمع نباشد اما با استفاده از برخی از آنها  

 تی در میان لیست مشکل رسید و یک مشکل را انتخاب نمود.  ویاول 
 امر ولی جامعه .1

این بدان  البته    بیانات رهبری است، تعیین اولویت    هایشاخصه یکی از  
اولویت   بر  دال  آمده است  بیانات رهبری  در  نیست که هر چه  است؛ معنا 

را به ولی جامعه  ایدید اگر لیست مشکلاتی که شما آماده کرده بلکه باید  
 ؟است اولویت  دراو کدام یک  ؛ از نظرارائه نماییم
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پیش آید که از کجا بدانیم که ولی جامعه کدام    سؤال ممکن است این  
 ؟  داندمی یک را اولویت 

در   شما  رفت.  ایشان  فکری  نظام  و  بیانات  سراغ  باید  کار  این  برای 
با   دانشگاهیان  اسلامی  علوم  حوزه  آموزشی  نظام  از  هایی  بخشمجموعه 

  طریق از    توانیدمی خود را    یاز ن  قی با و    ایدشدهآشنا  ا  اندیشه و نظرگاه ایشان ر
گاه با منظومه   کنکاش در بیانات ایشان و مراجعه به سایت ایشان و یا افراد آ
فکری ایشان به دست آورید. یادمان باشد که کار عمیق فرهنگی که به دنبال  

  دقت فراوان و خود ماست نیازمند تلاش و    پیرامون ما   هایانسان اثرگذاری بر  
برای    خودمان،و ارتکازات ذهنی    هافرض پیش  ید مراقب باشیم که است و با
  .نگیریمسطحی  هایتصمیمی  مخاطب 

 فراوانی  .2
اجتماعی در دانشگاه   هایآسیب موضوع  در دانشگاه تهران در    ایجلسه

کدام آسیب اجتماعی مورد تمرکز باشد  تهران برگزار شد. بحث بر این بود که  
اجتماعی داد    هایآسیب   درباره  یکی از حاضران گزارشی  تا حل بهتری بیاید.  

خودکشی  پرداختن به مسئله  خودش این بود که باید اولویت ما    بندیجمع و  
در سه سال گذشته چند اقدام که پرسید این بود که    سؤالی دانشجویان باشد.  

چند    خودکشی به   و  شداقدام  داشتیم  مرگ  به  که  منجر  بود  این  پاسخ  ؟ 
بوده   مرگ  به  منجر  یکی  فقط  که  است  بوده  اقدام  مورد  فقط سه  بحمدالله 

  است.
هزار دانشجو دارد و فقط یکی    50به نظر شما در دانشگاهی که بیش از  

است؛   داده  دست  از  را  خود  جان  خودکشی  در  سال  سه  طول  در  آنها  از 
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اولویت پرداختن به آسیب های اجتماعی خودکشی است؟ آیا نباید آسیب  
بیشتری دارد و گستره بیشتری از م  اطب را درگیر  خهای دیگری که فراوانی 

کرده است مقدم باشد؟ مثل استفاده از مشروبات الکی یا دخانیات یا مواد  
 .  مخدر و یا ...

 شدت آسیب  .3
نفر   نفر ساقی در خوابگاه یک  نظر اثرگذاری آسیب است؛ ولی از  یک 

باشد؛ اما  . به همین جهت شاید فراوانی بالایی نداشته  کندمی زیادی را وارد  
و    رسانی آسیب جهت  از   دارد  زیادی  از    تواند می شدت   هایشاخص یکی 

 باشد.  سنجی اولویت 
 امکانات  .4

در حال طراحی آن هستیم قرار    گامبه گامو    مرحلهبه مرحله طرح فرهنگی که  
است در نهایت توسط خود ما اجرا شود. پس باید مشکلی را انتخاب کنیم  
که با امکانات ما نسبتی داشته باشد. چه امکاناتی که الان در اختیار داریم و  

بود.   خواهیم  آن  تحصیل  به  قادر  که  امکاناتی  تورم    مثلاً چه    حتماً مشکل 
مهمی   معلم  مشکل  دانشجو  اما  و  است؛  توانمندی  چه  فرهنگیان  دانشگاه 

 امکاناتی برای حل این مشکل خواهد داشت؟ 
 کارگروه  تخصص  .5

و تخصص شما باشد.    هاتوانمندی با  متناسب  که  د  مشکلی را انتخاب کنی
تورم    مثلاً  مهمی    حتماً مشکل  معلم  مشکل  دانشجو  اما  دانشگاه  است؛ 

 خواهد داشت؟فرهنگیان چه توانمندی برای حل این مشکل 
 مخاطب  زنیا .6
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 هاشاخصه  ترینمهم هستید یکی از    تأثیرگذاراگر به دنبال طرح فرهنگی  
انت اگر گام  نیاز  اب،  خبرای  ان  شناسی مخاطب مخاطب است.  ام جرا دقیق 

و   باشید  و مخاطب    هایفرض پیشداده  باشید  زده  کنار  را  تحمیلی جامعه 
الان   باشید  کرده  مطالعه  دقیق  را  لیست  که    دانیدمی خود  در  مشکل  کدام 

 مخاطب تناسب بیشتری دارد. نیازهایبا  ایدکرده مشکلاتی که تهیه  
 تشخیص نخبگان .7

را   یک  ببینند کدام  را  لیست مشکلات شما  اگر  متخصصان  و  نخبگان 
الات تخصصی قهش در میان م و؟ از طریق مصاحبه، پژدانندمی اولویت  

 نخبگان چه نظری دارند.  ببینیدبگردید و 
 ای بودن ریشه  .8

  احتمالاً با مطالعه مجدد و دقیق لیست مشکلات متوجه خواهید شد که 
کارگر انتخابی  مشکل  ده  میان  از  مشکل  دو  یا  شما و یک  باقی    ه  نسبت  به 

ان   تری ایریشه حالت    ،مشکلات مشکلات  گدارند،  باقی  علت  یا  دلیل  ار 
بگیرند؛ در اولویت قرار    توانندمی باقی هستند  مشکلاتی که ریشه    ن هستند. آ

  .پذیرندمی دیگر از مشکلات هم اثر  ایدسته پرداختن به آنها  زیرا با 
 مپنج چالش گام 

اساسی    به یک مشکل  از بحث و گفتگو  اولویت  پس  دارای  از  و 
انتخاب نموده و در کلاس ارائه دهید. متن  ،  مجموعه مشکلاتمیان  

رسانیده  انتخاب  این  به  را  شما  که  باشد  عللی  حاوی  باید  شما    ارائه 
عمومی جامعه بر انتخاب شما اثر    های کلیشه مراقب باشید که    . است

کافی و مستدل مشکل دارای اولویت را انتخاب   بادقتمنفی نگذارد و 
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را در مسیر بقیه طرح فرهنگی  انتخاب درست شما  قرار    کنید.  درست 
 داده و خطای شما در این گام تمام مسیر را خراب خواهد نمود. 

گام بعدی  نروید؛ زیرا    هاگامبدون انجام چالش این گام هرگز سراغ باقی  
 است. وابسته به انجام دقیق این گام 
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 : شناخت مسئله ششم گام  

 تفاوت مشکل و مسئله 
با هم مترادف    شناسی روان دو واژه مشکل و مسئله در مباحث مدیریتی و  

. ندانستن تفاوت دانیممی اکثر ما این دو واژه را یکسان    کهدرحالی نیستند.  
که در اغلب مواقع نتوانیم مسائلمان را حل    شودمی بین این دو واژه باعث  

گیر   کار  کجای  و  کجاست  در  کار  نقص  بدانیم  که  این  تشخیص  کنیم. 
یک مشکل ترکیبی از چند    هاوقت . گاهی  شودمی ایم برایمان سخت  افتاده 

بنابراینمسئله است  و    ؛  ابتدا مسائل را شناخته  بهتر است که  برای حل آن 
است که تمام عوامل    ایمسئله در واقع، مشکل    نسبت به حل آنها اقدام کنیم.

نیست  فرد مشخص  برای  آن  در  مؤثر  متغیرهای  آن    و  ابهام  بر  امر  و همین 
و آگاهی ما از عوامل ایجادکننده،    هادانسته وقتی اطلاعات،  افزوده است.  

مشکل   با  ما  نباشد،  کافی  مسئله  یک  در  غیرمؤثر  و  هستیم    روروبه مؤثر 
 : مثالعنوان به 

راهبردی    ریزیبرنامه معاونت   نظارت    76فهرست    جمهوریریاست و 
مشکل اساسی در بخش های مختلف کشور را که تمرکز برنامه پنجم توسعه  

 بر حل این مشکلات خواهد بود، اعلام کرد: 
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 اجتماعی  - فرهنگی 
 تسهیل ازدواج و تحکیم نهاد خانواده  -  ۱
 تقویت مساجد و اماکن مذهبی و نهادهای فرهنگی مردمی  -  ۲
 رسانی اطلاع و ارتقای نظام  هاطرح تهیه پیوست فرهنگی  -  ۳
 تعمیق فرهنگ ولایت و انتظار -  ۴
و    -   ۵ ترویج شیوه زندگی اسلامی، فرهنگ وجدان کار، کسب حلال 

 انضباط اجتماعی 
 نفس اعتمادبهایرانی و ارتقای خودباوری و    -تحکیم هویت اسلامی    -   ۶
 ادبیات فارسی اهتمام به زبان و  -  ۷
 هاارزش   جایی جابه و مقابله با    شناسی دشمنفرهنگی و    سازیجریان   -   ۸
 اجتماعی فراگیر تأمینارتقای سلامت آحاد جامعه و بیمه و  -  ۹

 اهتمام به ورزش و اوقات فراغت  -  ۱۰
 مشارکت اجتماعی بانوان  -  ۱۱
 هامدیریت آموزش جوانان و ارتقای جایگاه آنان در  -۱۲
 زیست محیطحفظ  -  ۱۳

 فناوری   -علمی  
تعمیقاسلامی    بینی جهان بر    هادانش ابتناء    -  ۱۴ در    و  دینی  معرفت 

 آموزشی و پژوهشی  مؤسسات
 و متون اسلامی  هااندیشهو تولید  انسانی علوم تقویت  -  ۱۵
و تعقل   هاخلاقیت و پژوهشی در جهت رشد  تحول نظام آموزشی  -  ۱۶

 و نوآوری همراه با تهذیب 
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 حمایت از نخبگان و استعدادهای برتر  -  ۱۷
و    کردن بومی   - کاربردی    -   ۱۸   سازی تجاریو    هافناوری علوم 

 محصولات آن با افزایش رابطه دانشگاه و صنعت 
توسعه    -  ۱۹ و  تقویت  و  کشور  علمی  نقشه  اجرای  و  تکمیل 

 تکنولوژیک  هایزیرساخت 
 امور اقتصادی 

اصل    هایسیاست اجرای    -   ۲۰ و    44کلی  دولت  سازی  کوچک  و 
 توانمند سازی مردم

و احترام به مالکیت فردی و مالکیت    گذاریسرمایه ارتقای امنیت    -  ۲۱
بهبود محیط   و  اساس    وکارکسب معنوی  بر  اقتصادی  فعالان  از  و حمایت 

 معیارهای اسلامی
 و حمایت از کارآفرینی و نوآوری  وریبهره ارتقای  -  ۲۲
بین    ویژه به افزایش قدرت خرید ملی    -  ۲۳ فاصله  محرومان و کاهش 

 درآمدی و ثروتی بالا و پایین هایدهک 
 و علمی  ایحرفه فنی و  هایآموزش گسترش  -  ۲۴
 گسترش وقف  -  ۲۵
 مهار تورم  - ۲۶
برای    خصوص به زودبازده و  هایفعالیت در   ویژه به افزایش اشتغال   -   ۲۷
 جوانان 
 هابانک حذف کامل ربا و اصلاح ساختار  -  ۲۸
 بازرگانی  هایبیمه اصلاح ساختار  -  ۲۹
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 اصلاح ساختار نظام مالیاتی  -  ۳۰
 اصلاح ساختار بازار سرمایه -  ۳۱
اصلاح الگوی تولید و توزیع و مصرف برای جلوگیری از اسراف و    -   ۳۲
 هایارانه  هدفمندکردن تبذیر و 
 جاری و مصرفی   هایهزینه کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی در    -  ۳۳
 تنظیم بازار  -  ۳۴
 عمومی  ونقل حمل  -  ۳۵

 برق و آب -  ۳۶ 
 گاز و پتروشیمی  ،صنایع معدنی، نفت  -  ۳۷
 ای هسته انرژی  -  ۳۸
 کشاورزی و صنایع تبدیلی   -  ۳۹
حمایت از مسکن مستضعفان و جوانان و الگوی    ویژه به مسکن    -   ۴۰

 ایرانی   -معماری و شهرسازی اسلامی  
 امنیت غذایی تأمین -  ۴۱
 گسترش ایرانگردی و جهانگردی  -  ۴۲
 خدمات فنی و مهندسی  ویژه به  غیرنفتی توسعه صادرات  -  ۴۳
 آمایش سرزمین -  ۴۴
 جمعیت  جایی جابه مدیریت  -  ۴۵
 صنعتی  هایاولویت  -  ۴۶

 امور داخلی 
 ارتقای امنیت عمومی و انضباط اجتماعی  -  ۴۷
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 گسترش نظارت عمومی  -  ۴۸
 صیانت از حقوق اساسی ملت  -  ۴۹
 سازیشفاف تدوین قانون جامع انتخابات و قانون مدنی برای   -  ۵۰
 تقویت همبستگی ملی  -  ۵۱

 سیاست خارجی 
همگرایی با کشورهای اسلامی، دوست و منطقه و طراحی و اجرای   -  ۵۲

 مستقل از نظام سلطه  المللی بین و  ایمنطقه نهادهای 
جبهه مستضعفین برای مقابله  حمایت از مظلومین جهان و تشکیل    -   ۵۳

 با نظام سلطه 
ایجاد    باهدف  ایمنطقه و    المللی بین  هایسازمان حضور فعال در   - ۵۴

 موجود  هایرویه تحول در  
 ارتقای نقش مدیریتی ایران در توزیع و ترانزیت انرژی  -  ۵۵
و    -  ۵۶ بانکی  پولی،  نظام  استقرار  به  و کمک  مستقل    ایبیمه طراحی 

 المللی بین
 معرفی اسلام ناب محمدی به جهانیان و مقابله با ناتوی فرهنگی  -  ۵۷

 امور امنیتی 
 تحکیم امنیت پایدار  -  ۵۸
 تقویت نقش مردم و کسب اطلاعات مردمی  -  ۵۹
 امنیتی هایدستگاه تقویت  -  ۶۰
 مقابله قاطع با مفاسد اقتصادی و اجتماعی  -  ۶۱

 امور دفاعی 
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 تقویت قدرت بازدارندگی  -  ۶۲
 افزارینرمبا تهدیدهای  مؤثرمقابله  -  ۶۳
 دفاعی   هایفناوری خودکفایی در   -  ۶۴
 تقویت بسیج مستضعفان  -  ۶۵
 حیاتی و حساس غیرعاملپدافند  تأمین -  ۶۶

 امور قضایی و امنیتی 
 امنیت قضایی  تأمین -  ۶۷
 صیانت از حقوق فردی و اجتماعی و کرامت انسانی  -  ۶۸
 زدایی جرمپیشگیری از وقوع جرم و ایجاد زمینه لازم برای  -  ۶۹
 تنقیح قوانین -  ۷۰
 طراحی نظام نظارت یکپارچه  -  ۷۱

 امور اداری و مدیریتی 
 وظایف سه قوه با محوریت قانون اساسی  کردن شفاف   -  ۷۲

 ای منطقه  حدولت و تفویض اختیارات به سط گری تصدیکاهش   -  ۷۳ 
 و محلی 
و    -   ۷۴ مهارت  افزایش  برای  فراگیری  و  مداوم  و    هاتوانمندیآموزش 
 و ارتقای سلامت اداری  کارایی 

 اسلامی  هایشاخص نظارت و ارزیابی بر مبنای    -  ۷۵
دولت    -  ۷۶ تقویت  و  اطلاعاتی  یکپارچه  و  جامع  سامانه  استقرار 

 الکترونیک  
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مشکل؛    ۲۶در امور اقتصادی  ؛  مشکل  ۱۹در بخش فرهنگی و اجتماعی  
امور داخلی   در سیاست خارجی    ۵در  امنیتی    ۶مشکل؛  امور   ۴مشکل؛ 

مورد و امور اداری و    ۵مورد؛ امور قضایی و امنیتی    ۵مشکل؛ امور دفاعی  
 است  بردهناممورد از مشکلات را  ۵مدیریتی 
یز شناسایی شده   صورتبهمشکل    ۷۶این است    سؤال حال   اند آیا  ر

های گذشته نیز  در دوره  ؟یست این اولین قدم در حل مشکلات کشور ن
و توجه   شدنلیست این مشکلات با  اند؛ اما چرا  شده مشکلات لیست  

 ؟  گردندبه آنان حل نمی 
  رو روبه نیز در زندگی    تری بسیار ساده همه ما تاکنون با مسائل و مشکلات  

به صورتی علمی و روشمند مورد ملاحظه    آن را لیکن ممکن است  ایم  شده
 . احساس وجود یک مشکل یک آغاز است  قرار نداده باشیم.

اتومبیل  .  شوید خود عازمصبح زود قصد دارید به محل کار    کنیدتصور 
. )احساس وجود مشکل(. حال شما تلاش خواهید کرد  شودنمی شما روشن  

تا مشکل اصلی    پردازیدمی به جستجو    ؛ بنابراینرا بیابید  هاعلت   یا  تا علت 
پیدا کنید و با اتصال مجدد آن به رفع مشکل    است را که همانا قطع سیم برق  

  یافته پایان خودرو موضوع را    شدن روشن و    پرداخته و با زدن استارت مجدد
 .کنیدمی تلقی 

گردد و آن این است روشن می   جاهمینعمده مشکل و مسئله    هایتفاوت 
دیده   مشکل  مسئله  می که  اما  مبهم    شود می تعریف  شود؛  و  کلی  مشکل 
است.   ترشفافمسئله نسبت به مشکل  .  جزئی و دقیق است است؛ اما مسئله  

 و چرا لنگدمی که کجای کار   داندمی نیست. فرد  کنندهگیج گنگ، مبهم و 
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مشکل چیست    دانیممی در مسئله  .  مسئله یک گام از مشکل جلوتر است 
است   هایریشه و   کدام  واقع  آن  در  تعریف شده  .  که  است  مسئله مشکلی 

در مسئله، بر خلاف مشکل، وضعیت فعلی )آنجایی که هستیم( و  .  است 
باشیم( تا حدی مشخص،   خواهدمی وضعیت مطلوب )آنجایی که دلمان  

مسئله یعنی یک چیزی که باید باشد ولی نیست و یا  .  واضح و شفاف است 
نارضایتی، ناراحتی، نگرانی و    تواندمی مشکل  .  اینکه نباید باشد ولی هست 

آن را توضیح داد    توان نمی مبهم است که    قدرآن وضعیتی نامطلوب باشد؛ اما  
کرد  تشریح  و    ترشفاف مسئله  .  و  فعلی  وضعیت  آن،  در  و    احتمالاً است 

، روش  دانیمنمی وضعیت مطلوب تا حد خوبی مشـخص شده است و آنچه  
مطلوب    هایاقدامو   وضعیت  بــه  فعلی  وضعیت  از  حرکت  برای  مناسب 

. مشکل  شودمی تعریـف    مسئله ؛ اما  شودمی دیده    اسـت. در واقع، مشکل 
مانعی است که بر سر راه رسیدن به اهداف وجود دارد؛ اما مسئله یک گام از  

وقتی   و  است  ریشه   دانیممی مشکل جلوتر  و  کدام  مشکل چیست  آن  های 
، بلکه ابتدا به مسئله  شوندنمی هستیم. مشکلات حل  روبرو است، با مسئله 

 . شوندمی و سپس حل  شوند می تبدیل 

یف مسئله   تعر
و  جزئی   ایگزاره مسئله   شفاف  صریح،  که    دارجهت ،  و  است  علل 

بیان  مشکل    هایریشه  از  کندمی را  یکی  مسئله    هایشاخصه  ترینمهم . 
که   است  این  حاوی    هایمسئله درست  اگر  هستند.    حلراه صحیح  مسئله 

 انگیزگی بی   را در دل خود دارد.  هاحل راه خوب تحلیل شود حداقل نیمی از  
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مسئله  جوانی جمعیت    و اساسی    کالاهای در  تورم  کارکنان، رشوه در ادارات،  
و    هاریشه ناظر به  هستند که    جهتی بی کلی، مبهم و    هاینیستند؛ چون گزاره 

 زنجیره علل نیستند.

 شناسی مسئله ضرورت 
  باقاعدهاصولی که  ایم،  آموخته در طول دوران تحصیل نکات بسیاری را  

روز   اجبار    مثمرثمربرایت    حتماً "یک  یا  و  بود"  راخواهد  سر    آنها  پشت 
نظریه  ما حداقل یک نکته را نشان داد، اینکه    همه  ، طی این مسیر به  ایمگذاشته

آن    شودنمی   شکل یا  و  آموخت  رامهارت مهارت  با  ها  کاربست.  این   به 
رویکرد و ناظر به مطالبی که تا اینجا آموختیم، چند موقعیت زیر را تصور  

 کنید.

 موقعیت اول 
سازمان   هایزیرمجموعه هشتاد شرکت سوره که یکی از    دهه  دوم    نیمه  در  

است   ایران  اتمی  سازمان    هایحساسیت   بهباتوجه انرژی  طی این  یک    در 
تولید   فراینددر    موردنیازمواد اولیه    جایی جابهبررسی و رصد کارشناسی برای  

و  طراحی  به  بعد  شرکت  آورد  روی  تخصصی  دستگاه  یک    از   ساخت 
انجام    وقت   یان بندانش   هایشرکت های تخصصی که با  و بررسی   هامشاوره 

دستگاه از جنس استیل ضدزنگ ضد اسید    بدنه  شد که تمام    بر آن شد قرار  
تا اینجای کار همه چیز خوب و تخصصی داشت پیش   ،گرفته شود   در نظر

 تأمین که قسمت مالی با برآوردهای این پروژه دچار مشکل شده و    رفت می 
  توجه ی ب  ینبنابرا  داد؛ی نمآن کفایت این رویکرد تخصصی را    و بودجه  مالی  
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این میانه موجود بود تصمیم گرفته شد   که در هایی یت حساسو  هااولویت به 
به پوشش فلزی معمولی   یدضد اسکه جنس بدنه دستگاه از استیل ضدزنگ 

تا    نسبتاً  گردد  انتخاب  کاهش    هزینه  مقاوم  کند  یری چشمگپروژه    ، پیدا 
دستگاه طبق مشخصات خواسته شده ساخته شد و زمان نصب و    سرعت به 
فاجعه    یاندازراه  و    یقاً دقفرارسید،  آزمایش  اولین  با  در همین زمان رخ داد 

بالایی مسئولان وقت این نکته    هزینه  آغاز به کار دستگاه در فضای اسیدی با  
اسیدی را نداشته    یطدر محلازم برای کار    یی کارارا دریافتند که فلز معمولی  

نداشت؛  این دریافتن فقط ضرر مادی را به همراه  ،و کل دستگاه از بین رفت 
جدی   هاییب آساین عدم شناسایی دچار    در اثرنصاب پیمانکار  بلکه پرسنل  

 از وقوعش جلوگیری کرد.  شدمی شدند چیزی که 

 موقعیت دوم 
شهر تهران طبق رصد معاون   2یک مدرسه متوسطه دوره اول در منطقه  

پرورشی علاقمندی دانش آموزان به مباحث دینی را کم و ضعیف تشخیص  
او هر مواجه  ر  داد  آموزان  دانش  از  بسیار کمی  با عده ی  نماز  در زنگ  وز 

نمازخانه    شدمی  به  نماز  برای  می که  به  مدرسه  که  جدیدی  مدیر  با  آمدند 
تازگی وارد این مدرسه شده بود و وقبل ازآن سالها در مدارس شهرری مشغول  

هم زمان برای رفع این موضوع شروع به بررسی های    به کار بود مشورت کرد.
میدانی نیز کرد و ضمن این بررسی ها مداوم از خودش میپرسید "چرا".در 
نهایت طبق نظر مدیر جدید کسر نمره انضباط و برخوردهای محدود کننده  
نماز   های  صف  کنندگان  شرکت  تعداد  بر  .تا  نمودند  خود  کار  چاشنی  را 
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جدید  قوانین  اجرای  از  ماه  سه  گذشت  از  .بعد  بیافزایند  مدرسه  جماعت 
معاون پرورشی مدرسه با یک رصد مجدد سعی کرد تاثیر این راهکار را به  
علاقمندی دانش آموزان به نماز را با تعداد شرکت کننده های نماز جماعت  

بود   انتظارایشان  خلاف  چیزی  نتیجه  کند  بیشتر    تنهانه بررسی  افراد  تعداد 
نشده بلکه روحیات منفی بیشتری نسبت به موارد دینی در میان ایشان بروز  
با  ایشان  کلامی  وادبیات  آموزان  دانش  رویکرد  به  مهم  این  که  بود  کرده 

 معلمهای قرآن و پیام های آسمانی هم سرایت کرده بود.

 موقعیت سوم 
  یروروبه در    جانباز شوک خبری مواجه شدند، همسر یک    یک با  همه ناگهان  

می  خودسوزی  به  دست  شهرشان  جانبازان  از    ، زندبنیاد    جوشش جریانی 
در   را  جامعه  فضای  بسیجی   ایعده  ،گیرد ی برم احساسات  دانشجویان  از 

مثمرثمری را    کار  خواهندی م از این موضوع بسیار ناراحت شده و    منددغدغه 
  مسئله به بار بنشانند ایشان از همان ابتدا در جلساتی که برای دیدن تمام وجوه  

موقت    یهادرمان و انتخاب مسیر درست با یکدیگر داشتند بنای خود را نه به  
به   در آن برگزاری جلساتی که  مشخصاً گذاشته بودند  ایریشه که یک درمان 

باران روش   بیان    اندیشه  باعث    کردندمی تمامی اعضای تیم نظرات خود را 
شده بود که در میان ایشان یک همگرایی خوبی محقق شده و هدف برای  

را از    همه کار  ترساده اعضای تیم شفاف و تفصیلی شده باشد به عبارت    همه  
همه چیز داشت خوب پیش    کردندمی و برای آن تلاش    دانستندی م آن خود  

م که    داد ی م داشت جواب    هایسازشبکه   رفت می  در  مسیر، درست    یانه در 
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قله و رسیدن به نتیجه مثمرثمر فضای انتخابات کشور را فراگرفت    یکی نزد 
  یانه  م در اعضای بسیج شد و کار در    هااولویت باعث تغییر  فضا    ییرتغهمین  
باشد بدون آنکه    ایریشه توانست یک راهکار  کارکردی که می   ، شد  راه رها

باشد   صرف وقت و انرژی زیاد    رغمبه حتی باعث تسکین موقت هم شده 
 شد.ثمر ی بدانشجویان 

 موقعیت چهارم 
درست   هشتاد  مسابقه    مثابهبه دهه  بود  شده  دولتمردان  میان  مسابقه  یک 

آبی سدهای بتنی. در کشور بی   ترینبزرگ سدهای خاکی،    ترینبزرگ ساختن  
سفره  زیرزمینی که  رفته های  بین  از  آن  اش  بالای  تبخیر  که  کشوری  اند، 

می   ینی روزم های  آب و  را  کم   24خشکاند  مشکل  با  آن  مواجه  استان  آبی 
استان  بین  و  دولتمردان  برای  است  مسابقه  کدام است.  کار  که  شان ها 

آب شدن کارون  شدن دریاچه ارومیه و کم تر است و حتی با خشککارستان 
برنداشته  از سدسازی  نیز دست  مسابقهبزرگ  که جنگل اند.  ویران  ای  را  ها 

و رودها    هابرد، چشمه های نادر جانوری و گیاهی را از بین می کند، گونه می 
زیر آب می خشکاند، خانه را می  آواره روستاهای  های مردم را  را  آنها  و  برد 

حاشیه  یا  می دیگر  شهرها  محیط نشین  تنها  دیگر  حالا  مطرح  کند.  زیست 
می  تهدید  را  مردم  اقتصادی  و  اجتماعی  امنیت  سدها  کنند،  نیست، 

می زمین را  درآمدی هایشان  منابع  و  می گیرند  آب  بر  که  شان  زمانی  دهند. 
به سرنوشت    3شده در دریاچه سد کارون  تعدادی از مردم روستاهای غرق
کشی که پس از ویران شدن جاده منتهی به  روستاهایشان دچار شدند. یدک 
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خانه  از  را  مردم  می روستا،  دریاچه  طرف  آن  به  تحمل  هایشان  رساند، 
و جان  مینی  نداشت  را  این روستاها،  12بوس  مردم  هنوز  اما  را گرفت.  نفر 

نشین شهرها  اند به روستایی دیگر یا حاشیه اند و کوچ نکرده آنهایی که مانده
اند، در دل این دریاچه گرفتارند. همه و همه میتوانست رخ ندهد اگر  نشده
 . ... 

 موقعیت پنجم 
نود   دانشجویان    ایعده اوایل دهه  فرهنگیان تصمیم   منددغدغه از  دانشگاه 

ها کاری کنند، ایشان معلم  دانشجو یآموزمهارت گرفتند برای ارتقای سطح 
 یاپژوهشکدههایشان تصمیم گرفتند که  توان   امکانات و ،  توجه به شرایطبی 

آن و    یستأس بزنند  در  به پژوهش  این مشکل دست  رفع  برای    ،پژوهشکده 
حقیقت    یاپروسه  در  ازآنچه  بیش  تمهیدی  و  این    ،است   یاز موردنطولانی 

وارد    شود می باعث    برنامهی ب  یاپردازی رؤ فقط    چرخه  هرگز  و  نشده  اقدام 
یک انتخاب و تشخیص درست    کهی درحالعنصر زمان را از دست بدهند  

فوری و سپس    توانست ی م  ابتدا درمانی  این    ایریشه  یهادرمان   به فکر در 
 .باشد  یماربساختار 

  توانست ی م که    هایی یت موقع  ،بخش به بررسی پنج موقعیت پرداختیم  یندر ا
یا نسبی   دلایلی از ریل اثرگذاری خارج و  به    ی برسد؛ ول به پیروزی قطعی 

 فقط سبب آسیب بیشتر به سیستم شد.
 بودیم.   رو روبه   مسئله در شناخت    مؤثر ما با سه عنصر    هایت موقعدر تمام این  

 هدف .1
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 موقعیت  .2
 دیدگاه .3

اجتماعی   هاییشه کلو  نادرست    یهافرض ش یاین میدان اگر از پ  در کشاکش
نکنیم باشیم.کشف    یجابه   ،پرهیز  مقصر  دنبال  به  رو   مسئله  مسئله    یبر 

و ساختارمان    فرایندم. مداوم  ینکتوب ن کم، م یاافته یه  کآنچه را  ،  میز نکنک تمر
 ف نشده و مبهم تمرکز کنیم یخوب تعر   مسائل  ی رو،  را ارزیابی و رصد نکنیم

از    ی حلراه عجولانه   قبل  کنیم  ی واقع  وتحلیلیه تجزرا  انتخاب  ،  مسئله 
افرادی  ی  ی اصل  گیران یمتصم درگ  یماً مستقه  ک ا  مسئله  تجربه  یبا  و  هستند  ر 

میدان   رصد  در  را  نظردارند  بنگریم   یاپردازانهرؤ،  نگیریم  در  رخدادها    به 
پنج    توانیمی نم  قاعدتاً  کنشگران  همانند  مسیری  ماهم  باشیم  داشته  انتظار 

 موقعیت فوق را طی نکنیم.

 کشف مسئله   یهاک یتکن
بخش کنشگری است. تاکنون گفتگوهای فراوانی    ترینمهم کشف مسئله  

در موضوع کشف مسئله شده است؛ اما الگوهای موجود هیچ یک بومی و  
هایی همچون استخوان ماهی از جمله الگوهای  ایرانی نبوده است. تکنیک 

استفاده   آنها  از  دانشگاهیان  اسلامی  علوم  حوزه  که  است  مسئله  کشف 
بومی  می  الگوی  به  دانشجو  هزار  هفت  به  آموزش  از  بعد  امروز  اما  نمود؛ 

الگوی   است.  کرده  بر طرف  را  متداول  الگوهای  نقایص  و  رسیده  خویش 
کشف مسئله هدات الگویی است که در ادامه به توضیح آن پرداخته خواهد  

 شد.
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   الگوی کشف مسئله هدات
 مزایای الگوی هدات 

 . است ارائه و انتقال پذیر و قابل مند است پس آموزش شکل  .1
 . کندهای مشکل کمک می به چندبعدی نگری در ریشه  .2
است  .3 اثبات  نیازمند  در    برای هر ریشه  از خطاهای شناختی  پس 

 .کندمی جلوگیری  هایشهرتشخیص 
 . گیرد صورت می  یابی یشه ر و ها تعمیق در ریشه  .4

 های الگو گاممراحل اجرا و 
به هدف  را  ما  دو صورت  که هر  دارد  اجرا  امکان  نحو  دو  بر  الگو  این 

 رساندی م 
 الگوی اول اجرا

 گام اول
 بنویسید کشف مسئله هدات    بعد از انتخاب مشکل آن را در بالای جدول

 گام دوم 
یابی نگاه کنید و از چرایی مشکل بپرسید. ابتدا از  به مشکل با نگاه ریشه 

بپرسید. هر چه در حوزه ادراک، علم و شناخت   بینشی این مشکل  چرایی 
های  های بینشی به هر گونه ریشه ریشه   .شودتعبیر می   بینش دخیل است به  

اعتقادی و علمی می  فکر  گویند.  شناختی، معرفتی،  تعابیری همچون: من 
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باور  کنمی م  ما    که   دانمی م است،    گونه ین ا،  همه    گونه ین افهم  و...  است 
 . کندی م صحبت  هاینش بعباراتی است که در مورد  

های شناختی و بینشی مشکل انتخابی شما چیست؟ با اندیشه باران  ریشه 
های بینشی را لیست کنید و بعد دو ریشه بینشی فردی و دو ریشه بینشی ریشه 

های اجتماعی هر امر اجتماعی را در جدول مکتوب کنید. منظور از ریشه 
اعم از جمعی و سازمانی  یا هر امری است که اکثریت دارد است  غیرفردی  

  و... است.
که    یی هاشاخصه   به باتوجه   باید  ستون بعدیدر    ، بعد از نوشتن هر ریشه

خود نمره دهید. چه میزان با تخصص کارگروه تناسی    یابی یشه ر اعلام شده به  
که   اییشه ر ؟ چه میزان هایشه راست به نسبت باقی   اییشه ر چه میزان دارد؟ 

است؟ به    ی جزئیافتید قابلیت حل توسط شما را دارد؟ و چه میزان صریح و  
کدام ریشه بیشتر شده است؟  اعداد. جمع  هر خانه از یک تا پنج نمره دهید 

دوباره روی  است که باید در جدول شماره دو قرار بگیرد و    اییشه ر  یشه،رآن  
 که بیشترین نمره را گرفته، مسئله شماست!  یامسئله آن کار کنید. در نهایت 

 گام سوم 
یابی نگاه کنید و از چرایی مشکل بپرسید. بار دیگر به مشکل با نگاه ریشه 

هایی ریشه  اما این بار از چرایی انگیزشی و گرایشی مشکل بپرسید. چه انگیزه 
این مشکل شده است؟ هر چه در اراده، میل، رغبت و انگیزش نقش دارد به  

، لذت  کشمی م ، خجالت  ترسمی م عباراتی همچون  شود.  گرایش تعریف می 
مرتبط    هایش گراهستم و... همه به    انگیزه ی ب ،  خواهمی م ،  خواهمی نم،  برمی م 
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ریشه است.   باران  اندیشه  ریشه  با  دو  بعد  و  کنید  لیست  را  گرایشی  های 
 گرایشی فردی و دو ریشه گرایشی اجتماعی را در جدول مکتوب کنید. 

که    هایی شاخصه   به باتوجه   باید  ستون بعدیدر    ، بعد از نوشتن هر ریشه
خود نمره دهید. چه میزان با تخصص کارگروه تناسی    یابی ریشه اعلام شده به  

که   ایریشه ؟ چه میزان هاریشه است به نسبت باقی   ایریشه دارد؟ چه میزان 
است؟ به    جزئی یافتید قابلیت حل توسط شما را دارد؟ و چه میزان صریح و  

کدام ریشه بیشتر شده است؟  اعدادهر خانه از یک تا پنج نمره دهید. جمع  
است که باید در جدول شماره دو قرار بگیرد و دوباره روی    ایریشه   ،آن ریشه 

 که بیشترین نمره را گرفته، مسئله شماست!  یامسئله آن کار کنید. در نهایت 
 گام چهارم

یابی نگاه کنید و از چرایی مشکل بپرسید. بار دیگر به مشکل با نگاه ریشه 
هایی ریشه این  اما این بار از چرایی کنشی و رفتاری مشکل بپرسید. چه کنش 

، مهارت ندارم، قدرت و هر  توانمی نممانند    یی هاعبارت مشکل شده است؟  
با  کنشی است.    هاییشه رعمل و فعلی که ریشه مشکل شما باشد در زمره  

فردی و دو    کنشی ریشه های کنشی را لیست کنید و بعد دو  اندیشه باران ریشه 
 اجتماعی را در جدول مکتوب کنید. کنشی ریشه 

که    هایی شاخصه   به باتوجه   باید  ستون بعدیدر    ، بعد از نوشتن هر ریشه
خود نمره دهید. چه میزان با تخصص کارگروه تناسی    یابی ریشه اعلام شده به  

که   ایریشه ؟ چه میزان هاریشه است به نسبت باقی   ایریشه دارد؟ چه میزان 
است؟ به    جزئی یافتید قابلیت حل توسط شما را دارد؟ و چه میزان صریح و  

کدام ریشه بیشتر شده است؟  اعدادهر خانه از یک تا پنج نمره دهید. جمع  
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است که باید در جدول شماره دو قرار بگیرد و دوباره روی    ایریشه   ،آن ریشه 
 که بیشترین نمره را گرفته، مسئله شماست!  ایمسئله آن کار کنید. در نهایت 

 گام پنجم 
است که   ایمسئله ، مسئله شما یداداده نمراتی که در ستون آخر   بهباتوجه 

برای هر    توانیدمی البته شما برای کشف بهتر مسائل،    بیشترین نمره را دارد.
 جدول اول یک جدول دوم طراحی کنید. هاییف رد یک از 

 گام ششم
و    که از مشکل به دست آوردید روبرو هستید  ی مسائلالان شما با نظام  

نمره   یافتید  که  مسائلی  به  روی    توانیدی م   یداداده چون  مسئله    هانمره از  به 
   برسید.  متناسب با کارگروه خود

 الگوی دوم اجرا
 گام اول

بدون توجه به    هایشه راز تکنیک اندیشه باران استفاده کنید و لیستی از  
 بینشی، گرایشی و کنشی به دست بیاورید. 

 گام دوم 
بر اساس سه عنوان بینش، گرایش و کنش    هاییشه ر را  آورده  به دست 
 کنید  یبنددسته 

 گام سوم 
 ی بنددسته فردی و اجتماعی تقسیم و  هاییشه ر هر دسته را به  هاییشه ر
 کنید



 مراحل و مهارت های خدمت جهادی    62 

 

 
 

 

 

 گام چهارم
بدان   و  ننوشتید  را  ریشه  که کدام  کنید  که    حالابودید.    توجهی ببررسی 

 ید اآورده را به دست    هایشه ر که آیا همه انواع    شود می کردید معلوم    یبنددسته 
. با استفاده از تکنیک اندیشه  یداداشته توجه    هایشه راز    یادسته و یا فقط به  

 به دست آوردید.  ی فکرهم که به دست نیاوردید را مجدد با    هایی یشه رباران،  
 گام پنجم 

سنجی یکی از مسائل را انتخاب و در جدول دوم قرار  با تکنیک اولویت 
کنید.دهید و گام برای مسئله طی  قبلی را  بهتر    های  برای کشف  البته شما 
می  از  مسائل،  یک  هر  برای  دوم  یف رد توانید  جدول  یک  اول  جدول  های 

 طراحی کنید.
 گام ششم

و    ی که از مشکل به دست آوردید روبرو هستیدمسائلالان شما با نظام  
نمره   یافتید  که  مسائلی  به  روی    توانیدی م   یداداده چون  مسئله    هانمره از  به 

    برسید.  متناسب با کارگروه خود
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کشف مسئله هدات  1جدول شماره    

 مشکل انتخابی:

یشه گونه یشه  های ر ح   های مشکل ر
صری

ئی 
جز

 

بل
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 حل
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کشف مسئله هدات  2  جدول شماره   
 انتخابی:  مسئله

یشهگونه یشه  های ر ح   های مشکل ر
صری
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 تکنیک شش کلاه تفکر 
کلاه    6های کشف مسئله و تبدیل مسئله به مشکل تکنیک  یکی از تکنیک 

 .تفکر است 
 یهاجای واکنش تا به   شودی در این روش مغز انسان به چالش کشیده م 

و ساختارمند را دنبال کند. در واقع تکنیک شش   افته یغریزی، یک تفکر نظام
فکری، افکار    یهاجای تلنباری از مشغله تا ما به  کندی کمک م   ، کلاه تفکر

استفاده از   .ردازش کنیم و ابعاد مختلف تفکر را از هم تفکیک کنیمپخود را  
های مختلفی  توان کلاه های تفکر یک استعاره است، به این معنی که می کلاه 

در واقع در    .به سر کرد و هر کلاه را برای منظور مناسب خود انتخاب کرد 
گیری و انتخاب بهتر، گاه  زمان مواجهه با مشکلات پیچیده، یا برای تصمیم 

خود را قاضی کنیم و بادقت بیشتری به همه جوانب موضوع  لازم است کلاه 
مخصوص به خود را دارد که آن رنگ    رنگ کی ن روش هر کلاه  در ای  .بپردازیم

آن   با  گذاشت  سر  بر  را  کلاه  آن  که  هرکس  یعنی  است،  رویکرد  یک  نماد 
 .گرددو به دنبال علت می  کندی رویکرد به مشکل نگاه م 

 کلاه آبی  
 ( نگرآبی نماد آسمان است؛ نگاه از بالا به مسائل )رویکرد کل 

از    یاجانبه با مجموعه کسی که این کلاه را به سر دارد، موضوع را همه 
بر کل    کندی کردن دارد و تلاش م و حالت نظارت   سنجدی مزایا و معایب م 
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به  نتایج  و  کار  معیار  دست روند  که  اوست  باشد.  داشته  نظارت  آمده 
را مشخص می تصمیم یا تسهیل گر  گیری  یا سرپرست  کند و معمولًا مدیر 

 .گروه آن را بر سر دارد 
 کلاه قرمز 

 .گیری دلی است قرمز نماد دل است؛ نشانگر تفکر شهودی و تصمیم
و در اصطلاح   ی راستدلالیغ  یهاکسی که این کلاه را به سر دارد به جنبه 

به حرف دل توجه دارد و همه احساسات مثبت تا منفی را در ارتباط با موضوع  
م  واقع یک حس همدرد دیریگی در نظر  در  باید وجود داشته    ی.  و همدلی 

 .باشد تا یک راهکار مؤثر پیدا شود
 د یسفکلاه  

ب   نانه یباست؛ نشانگر تفکر واقع   ی رنگی و ب  ی نماد خنث  دیسف   طرفانه ی و 
 است. 

توجه دارد و اطلاعات را    هات یکسی که این کلاه را بر سر دارد به واقع
گیری کند. او بدون تعصب و احساسات تصمیممی   یآوربدون قضاوت جمع 

 .کندمی 
  کلاه سبز  

 .سبز نماد رویش و طبیعت است؛ نشانگر خلاقیت و نوآوری است 
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زوایای جدید به موضوع  کسی که کلاه سبز را بر سر دارد با تفکر خلاق از  
می  مسئله نگاه  حل  برای  و  جسورانه   کند  یا  نامتعارف  تصمیمات  دنبال  به 

 کند ی را بدون داوری بررسی م  هاده یگردد و امی 
 کلاه زرد  

 است.   شی انداست؛ نشانگر تفکر مثبت  ی زرد نماد نور و روشن
به مزایای کسی که این کلاه را بر سر دارد در زمان تصمیم بیشتر  گیری 

می  فکر  موردنظر  نم انتخاب  نظر  در  را  معایب  و  موانع  و  به    رد یگی کند،  و 
 .شودی ها و فرصت را یادآور م دهد و داشته دیگران امید می 

 سیاه کلاه  
 .سیاه نماد تاریکی و بدبینی است؛ نشانگر تفکر نقادانه است 

را    هاسکی ، موانع و رهات ی سیاه را بر سر دارد بیشتر محدودکسی که کلاه 
و نگران نتایج ناخوشایند یک تصمیم است. او همیشه نقاط    رد یگی در نظر م 

م  نظر  در  را  می   رد یگی ضعف  کمک  اما  و  شوند؛  اصلاح  خطاها  تا  کند 
 .شوددهد و جلوی خلاقیت گرفته می در استفاده از آن رخ می  ی رواده ی ز

سیاه )بدبینی( مکمل هم هستند. به قولی:  ( و کلاه ی نیبکلاه زرد )خوش  
 .کند و بدبین چتر نجات راهواپیما را اختراع می  نیبخوش 

رو است. وقتی نسبت به  نیز روبه   یی هاها با چالش هر کدام از این کلاه  
و تعارض روبرو شویم.  تفکیک کلاه  با تضاد  نباشیم، ممکن است  گاه  آ ها 
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برای مثال، ممکن است در یک گروه، یک نفر آگاهانه یا ناخودآگاه به دنبال  
واقع )کلاه   هات یدیدن  درصورتدیسفباشد  است    که ی (،  ممکن  دیگری  فرد 

صورت احساسی واکنش نشان دهد )کلاه قرمز(، و دیگری موانع دستیابی  به 
، برای استفاده مؤثر از  نیسیاه(؛ بنابرابه نتایج موردنظر را یادآور شود )کلاه 

تفکر    فرایندکلاه تفکر، لازم است هر رنگ را در جای مناسبی از    6تکنیک  
به کار ببریم تا هر کدام مکمل دیگری باشد و با لحاظ کردن هر شش کلاه و  
درست   تصمیم  دیک  چون  شود  گرفته  درستی  تصمیم  فکر  طرز  هرشش 

  .باشدمتشکل از هر شش نوع تفکر می 
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 تکنیک استخوان ماهی 

برای   ماهی  استخوان  نمودار  یا  ماهی  استخوان  و  تکنیک  علل  شناسایی 
وتحلیل این عوامل است. در واقع این  عوامل مؤثر در بروز مسئله و تجزیه 

  .ها است مشکلات و شکست   یاشه ی کننده در تحلیل علل رنمودار کمک 
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در   آن  علل  و  دارد  قرار  سر  قسمت  در  اصلی  مشکل  نمودار  این  در 
تر ماهی قرار دارند. از نمودار علت و معلول استخوان  کوچک   یهااستخوان 

بزرگ و کوچکی که مشکل اصلی را به    یها توان برای یافتن علت ماهی می 
 .اند استفاده کرد وجود آورده 

در خصوص علل یک مسئله به گروه    فکری همدر این روش رهبر گروه پس از  
می  علت کمک  تا  اهمکند  میزان  با  متناسب  را  و    یبند رده   تشان یها  کند 

شده نشان دهد. نام این نمدار برگرفته از طرح    یبندصورت نموداری سلسله به 
نمودار استخوان ماهی معمولًا از    .آن است که به اسکلت ماهی شباهت دارد 

تر و هر استخوان بزرگ ماهی به استخوان کوچک   کنندی راست به چپ عمل م 
 .شود که هر کدامشان جزئیات بیشتری را در بردارندتقسیم می 

 طراحی نمودار استخوان ماهی 
نمودارهای استخوان ماهی معمولًا در طول یک جلسه گروهی طراحی  
از بین مشکلات لیست شده با معیارهای  محض اینکه ها به . گروه شوندمی 

ا می واثبات  دانستند.  بیشتر  بررسی  به  ملزم  را  آنها  از  یکی  توانند  لویت، 
  :زیر را برای طراحی نمودار طی کنند یی هاقدم

سرماهی، که با بیان مشکل به انضمام گرای مشکل و مخاطب در قالب  .  1
 .یک جمله و قرار دادن آن داخل سر ماهی شکل میگیرد 
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کشیده  .  2 صفحه  طول  در  ماهی  سر  سمت  به  و  افقی  پیکان  یک  سپس، 
  .میشود. این پیکان مانند ستون فقرات ماهی عمل میکند

»علت« اصلی است که شاید    6الی    ۴مرحله بعد شناسایی حداقل  .  3
 .به مشکل مربوط باشند

پرسش با کلمه »چرا« یک چرا بر سر جمله داخل سر ماهی )مشکل  .  4
شود و مهم ترین عوامل آن مشکل انتخاب شده+ گرای مشکل( قرار داده می 

نوشته   اصلی  پیکان  جانبی  کادرهای  در  علت  هر  که  شوند،  می  مشخص 
  .شود و در واقع آنها تیغ های ماهی هستندمی 

با  .  5 دنبال علت گشت،  به  باید  نیز،  تیغ های اصلی  از  برای هر کدام 
این   جواب  که  اصلی،  های  تیغ  برای  چرایی  جستن  و  قبلی  روش  همان 

 .ها را تشکیل می دهندچراهای دوم، ریز تیغ 
 .است برای هر تیغ ماهی، حداقل دو ریز تیغ نیاز . 6
این روند تجزیه علل تا زمانی که علت اصلی مشکل شناسایی شود  .  7

وتحلیل می کندتا درباره نتیجه  کند، سپس گروه نمودار را تجزیه ادامه پیدا می 
 .و گام های بعدی به توافق برسند

تیغ .  8 که  بود  مراقب  باید  قبل  مرحله  تجزیه  تیغدرروند  ریز  و  ها ها 
 .همپوشانی نداشته باشند تا گروه دچار موازی کاری و اشتباه نگردد
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برای حصول اطمینان از صحت روند تجزیه علل این است که    یک راه .  9
یعنی   شود،  پرسیده  معکوس  تیغ،سؤال  ریز  یا  ماهی  تیغ  هر  نوشتن  از  بعد 

جای قراردادن چرا در ابتدای سرماهی، یک »آیا« بر سر تیغ ماهی یا ریز  به 
تیغ قرار داده شده و بعد جمله ی سرماهی اضافه گردد. )آیا+ جمله تیغ ماهی  

 ( شود یا جمله ریز تیغ+ باعث+ جمله ی سرماهی+ می 
ها، این است ها،یا ریز تیغیک راه دیگر برای راستی آزمایی تیغ ماهی .  10

ها( رفع شود،  ها یا ریز تیغ)یکی از تیغ ماهی   که پرسش شود: اگر این علت 
 شود؟ نوشته شده در سر ماهی نیز رفع می  مشکل

ماه استخوان  نمودار  رسم  واقع  در  خلاصه  طور  پ  ی به    ی ادهیچیقواعد 
سر    ینمودار رو  یرا که مدنظر شماست در سمت راست انتها  ی ندارد مشکل

 . دیکنی آن، پر م  یهاسپس سمت چپ را با علت  د؛یس ینوی م  ی ماه
حاشیه آن    یهای تمام ستون فقرات ماهی و تیغ ماه  ندیگوی اصطلاحاً م 

  شود ی ها هستند و آنچه در انتهای ستون فقرات روی سر ماهی نوشته م علت 
اثر آن علت است. باید مشکل به همراه ذکر جامعه مخاطب در سر ماهی  
با تکرار چرایی مشکل و یافتن جواب، هر جواب در یکی از   نوشته شود و 

علت هم    6که معمولًا از  ) چرا آن مشکل ایجاد شده    شود ی کادرها نوشته م 
و در ریز استخوانها عوامل آن علتها نوشته میشود تا جزئی شود    (بیشتر نیست 

  ( جزئی جزئی )پرسید  سؤال و این کار تا جایی ادامه پیدا میکند که دیگر نتوان  
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حال با این تکنیک مشکل که در سر ماهی بود به مسئله جزئی که در یکی از  
 .باشد تبدیل شدکادرها و یا ریز استخوانها می 

همکاران یک    زه یخواهیم به مسئله ضعف انگمی   مثال فرض کنیدعنوان به  
بپردازیم مجموعه  یا  ما    ه انگیزضعف    . تشکل  و  است  مشکل  همان 

علت می  ب   یی هاخواهیم  شکل  به  نهایت  در  اثرشان  که  بیابیم   ی زگیانگی را 
می  که  عواملی  همه  به  باید  حال  است.  شده  این پدیدار  باعث  توانند 

اند را فهرست کنید که باید در  شده باشند یا اینکه به آن دامن زده   ی زگیانگی ب
 .کنید  یبندچند گروه دسته 
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م  مرحله،  این  از  پا  دیتوانی پس  سطح  یک  چه   ترنییبه  ببینید  و  بروید 
 مثلاً اند؛ را شکل داده (لایه اول  یهاعلت )فرعی   یهاغ یعواملی هر یک از ت

 : ممکن است برای پرداخت و پاداش نکات زیر به ذهنتان برسد

ترین اکنون مشکل تبدیل به مسئله شده، در واقع یکی از کادرها که اصلی  
صورت یک جمله آن را در  دلیل و علت است، مسئله  انتخابی ما است که به 

تقریر   مخصوص  یا  مسئلهکادر  م   مسئله،  تیغ   :میس ینوی انتخابی  از  یکی 
 ! ها+ گرای مشکلها یا ریز تیغماهی 

 ششمچالش گام 
مشکلی که کارگروه انتخاب کرده بود را به استفاده از تکنیک کشف  

باشد   یادتان  کنید.  مسئله  نظام  به  تبدیل  ینمهم مسئله  این    تر بخش 
همین گام پنجم است و بدون دقت کافی و صرف وقت و تلاش   ها گام

 . یافتدست به مسئله درست  
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 : انتخاب مسئله هفتم گام  
دوم را درست طی کرده باشید؛ الان مشکل انتخابی مرحله    هایگاماگر  

 .  کارگروه شما به نظامی از مسائل تبدیل شده است 
اولویت آشنا    قبلاً  و    یداشده با تکنیک  باران، گفتگو  اندیشه  از طریق  و 

کارا و مهم    ایمسئله اولویت از بین نظام مسائل،    هایشاخصه از    یمندبهره 
 طی کنید. را انتخاب و باقی مراحل را 

 هفتم چالش گام 
مسئله   کدام  آوردید  دست  به  که  مسائلی  نظام  کاراتر    ترمهم از  و 

 است؟ اولویت با کدام مسئله است؟
این آخرین چالش مرحله دوم است و با انجام این چالش شما قادر به  

 ورود به مرحله بعدی هستید.
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  :حل مسئله  دوم مرحله  
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   مقدمه 
ا ویتا  مراحل  اگر  ط  هاگام  نجا  درست  باشک  ی را  از  یرده  پس  ما  م 

رصد  ی فرهنگ  گذاریهدف را  موجود  وضع  وک،    ی برا  ایمسئلهالان    رده 
نش  کم تا به اقدام و  ی گر بردار ی د پنج گام دیر بایادامه مس   یم. برای دار   ی نشگرک

   م.یق برس یدق

   گام اول: شناخت وضع مطلوب 
 آوررنج ما   یآنچه برال فاصله وضع مطلوب و وضع موجود است.  کمش 

است   ی نسبت به وضع مطلوب ی استکو  یمبودکم،  یل دانستکبود و آن را مش 
ه حضور سگ  کم  ی دی سابق د  هاییت موقعاز    ی کی در    مثلاً م.  یه در ذهن داشتک

مح بازیدر  مش   آوررنج ان  ک ودک  ی ط  و  دیا  اولاً ل!  کبود  از  اتفاق  سگ  ی ن  د 
  ی از به بازی د صاحبش نی است و از ده سگ ک ست چرا ین آوررنج ه  ک هاگردان 

کند؛ اما    ی باز  ک ط پاریه سگ در محک ن است  یدارد پس وضع مطلوب هم
د با سگ آلوده شود پس وضع مطلوب  یان نباک ودک  ی ط بازین محی نظر والداز  

قانون    ممنوع باشد. )البته از نظر  یط بازیدر مح  هاسگ ه حضور  کآن است  
، فاصله وضع  شود ی م   وارد   ی به وضع مطلوب خلل  ی هم ممنوع است(. وقت
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شده و آن فاصله را    آوررنج دردآور و    هاانسان   یمطلوب و وضع موجود برا
   .دانندی م ل کمش 

ل به  کمش   شدن مرتفع ه با  کاست    ی لآدهیپس وضع مطلوب آن حالت ا
 ی زیدن به چه چ یل دنبال رس کمش   بردن ینازبگر با  ی ان دیم. به بیدنبال آن هست

  م همان وضع مطلوب است.یه به دنبالش هستک یزیچ  آن م؟ یهست
ل را احساس ک جا مش کوضع مطلوب در ذهن همه ما بوده است وگرنه از  

  ی ل خلل در وضع مطلوب است؟ پس وقتک ه مش کن است  یم؟ مگر نه ایرد ک
را  کمش  را    م حتماً یافتیل  مطلوب  فعل   دانستیمی م وضع  اوضاع  آن    ی و  با  را 

تا مش ی دیسنج البته گاهینکرا احساس    ی لکم  به زبان    توانیمی نم  ی م.  آن را 
و  ی اوریب ناخودآگاهیم  مطلوب  وضع  به  نسبت  با  میا  دوستانمان  یپس  با  د 

 . مییتوب نماک ن و م ییم تا وضع مطلوب را تبینکم و گفتگو  ینیبنش 
 چالش گام اول  

و   بحث  از  مسئله    گفتگو،   پس  مطلوب  را    ی انتخابوضع  خود 
شما ی نکتوب  کم ارائه  متن  دق  ی واقع  د.  باشدیو  باش  . ق  ه  کد  یمراقب 

اثر منف  یعموم  هاییشه کل انتخاب شما  بر  بادقت    نگذارد و  یجامعه 
   د. ی سیو مستدل وضع مطلوب مسئله خود را بنو  ی افک

  ی را گام بعدی د؛ ز ی نرو   هاگام  ی ن گام هرگز سراغ باقیبدون انجام چالش ا
  ن گام است.یق ایوابسته به انجام دق
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و سنجش تحقق وضع    ی اب ی ارز   ی ها شاخصه گام دوم:  
   مطلوب 

م.  یرد ک م یم و وضع موجود و مطلوب را ترس یرد ک  ی را ط  ی رینجا مس یتا ا
چه   با  است   یی هاشاخصهاما  بسنج  تحقق  قرار  را  مطلوب  اگر یوضع  م؟ 

د وضع  یبا  قاعدتاً ، اجرا شود  کنیمی م   ی طراح   ی ه در گام بعدکرا    هاحلراه 
  واقعاً ا ی ه آکن یسنجش ا یم برای دار  یهاشود؛ اما چه شاخصهمطلوب محقق 

 وضع مطلوب محقق شده است؟  
بیمثال ا  کید ضمن  ی بگذار   ی شتر روشن شود: مسئله انتخابین مسئله 

ان است و  ی دخترانه دانشگاه فرهنگ  یی من ضعف نشاط در خوابگاه دانشجو
راه قرار   با  ا  یی ارهاکاست  در  را  افزاینشاط  خوابگاه  دهی ن  :  سؤال  م.ی ش 

رایافزا خوابگاه  در  نشاط  چه    ی عنی؟  سنجیمی م   یاشاخصه با چه      ش  اگر 
 جابدان ارگروه ما  کاست؟    گرفتهصورت نشاط    گوییمی م فتد  یاتفاق ب  یزیچ 

ابد نشان  یش  یخوابگاه افزا ی جمع یهابرنامهت فعال در ک ه اگر مشارکد یرس 
نه    -   ت فعال ک ش مشاری ش نشاط است پس شاخصه سنجش را افزایاز افزا
 م.  یرد ک  ی ر را طیمس  ی م و باقی در خوابگاه قرار داد  -ت ک مشار صرفاً 

 :  یازاریمنن گام ما حداقل به سه شاخص یدر ا
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 رییتغ جهت  .1
ش نشاط در قالب  یه افزا کبالا  است؛ مانند مثال  ش  یا افزایر  ییجهت تغ

مشاریافزا در  ک ش  فعال  بود.    ی جمع  یهابرنامهت  اهش  کا  یخوابگاه 
ما   مثلاً است.    سازیی خنثا توقف و  یطلاق و    آماراست؛ مانند کاهش  

به  ک  ایمسئله در   مرتبط    هاییگاری سه    توانستیم ی نم  شدی م خوابگاه 
ش تعدادشان  یاز افزا  توانستیمی اما م   یم؛دهاهش  کرا    هایگاری ستعداد  
 م.  ینک  ی ریجلوگ

 رییتغ ی زمان بازه  .2
ه طرح  ک نیا  ی پس برا  کشدی م طول    هاسال  ی دن به وضع مطلوب گاهیرس 

مختلف   مقاطع  در  مطلوب    ی برا  توان ی م باشد    یابی ارزقابل ما  وضع 
  یش شود؛ مثلًا افزا  ی طراح   ی هر پله بازه زمان  یرد و براکتصور    یی هاپله

   !ترم ک یخوابگاه در بازه  ی جمع یهابرنامهت فعال در  ک مشار
 رییت تغیمک .3

  ی هابرنامهت فعال در  ک ش مشاریر چقدر باشد؟ افزایین تغیقرار است ا
خوابگاه قرار است چند درصد باشد تا وضع مطلوب ما محقق   ی جمع

 ا... ی؟ درصدپنجاهست درصد؟  یشود؟ ده درصد؟ ب
ت یمک تصور    اصلاً از موضوعات    ی نبود چه؟ در برخ   ی مکاگر موضوع ما  

م؟ پاسخ آن یس یم و بنوینکر را محاسبه  ییت تغیمک ل است پس چگونهکمش 
  ک ی   حتماً  داری یند مثلاً م.  ینک  ی مک ل به نمادها  ی ت را تبدیفی کد  یه باک است  

را   دارییند ش  یاناتشان افزایدر ب ی معظم رهبراست؛ اما مقام    ی فیکموضوع  
افزا قالب  تعداد  ی در  معت   هااعتکاف ش  افزایفکو  و    ی عزادار  هادسته ش  ی ن، 
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را به    ی مک موضوعات    توان می پس    .نمایدی م   ی ابی ارز   ...و  ی نی د  یهامراسم
 ل نمود.  ی تبد سنجشقابل  ی فیک ی نمادها

 چالش گام دوم  
ارز  چ   ی ابی شاخصه  شما  مطلوب  وضع  سنجش  ادتان  ی ست؟  یو 

بازهیی تغباشد سه شاخص جهت   نماد  ییتغ  ی زمان  ر،  و  را  ییتغ  یم کر  ر 
 . دیی استخراج نما یو تلاش گروه بافکرق و یدق
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   خلاقانه حل مسئله   ی ارها ک گام سوم: راه 
با مسئله،  حل  راهیبرای  و  کد  باش  حلراه ار  رس یداشته  برای  و  به  ی م  دن 

دقکراه و  یارهای  مطلب   به   بخش یجهنتق  انواع    :سه  نشگری،  کشناخت 
 م. ی ازمندیت نیو خلاق گیری یم تصمردهای کیرو

 ی  نشگر ک ی الگوها
 آموزش   .1

  فرد   یک  از  اطلاعات  و  هاارزش   ها،مهارت   دانش،   انتقال  یندفرا   به  آموزش
.  پردازد می   گروه   یا  فرد   توانمندی  و  دانش   افزایش  باهدف  دیگری   به   نهاد  یا

  مدارس،   جمله   از   بیفتد،   اتفاق  مختلفی   هایمحیط  در   تواند می   فرایند   این
  آنلاین،   آموزشی   هایدوره   ای،حرفه   آموزش  آموزشی،   مراکز   ها،دانشگاه 

 .غیره و
  نقش   و   باشد  اثرگذار  انسانی   زندگی   هایعرصه   تمام  در  تواندمی   آموزش
کند. کلاسی که در آن حضور    ایفا  اجتماعی   و  فردی  توسعه  در  مهمی 

کتابی که در حال مطالعه آن هستید شما را در فرایند آموزش  دارید و یا  
 قرار داده است. 
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 مطالعه   .2

  شامل و   شودمی   انجام  هاچشم  و   ذهن   وسیله به   که  است   فعالیتی  مطالعه
  عنوان به   مطالعه.  است   مختلف   اطلاعات   و  مطالب   متون،   درباره   تفکر  و   فهم 
  فهم   دانش،   توسعه   در   مهمی   بسیار   نقش   یادگیری،  و   شناختی   فعالیت   یک

  این .  کندمی   ایفا   فردی   هایتوانایی   افزایش   و   زبانی،  مهارت   توسعه   عمیق، 
 و  مجلات  روزنامه،  ادبیات،  مطالعه)  عمومی   صورت به   تواندمی   فعالیت 

 و  تخصصی   علمی،  هایزمینه   در  مطالعه)  تخصصی   صورت به   یا(  غیره
 . شود انجام( ایحرفه
 پژوهش   .3

پژوهش خود  فرهنگی   اقدام  برای  گاهی  گاهی  و  اقدام  است    پژوهش، 
دو  فرهنگی  این    و   هاویژگی   هرکدام  که   هستند  متفاوت   مفهوم   است. 

 .دارند  را  خود خاص هایهدف
 فرهنگی  اقدام برای  پژوهش

 تغییرات   و  عملی   اعمال  پژوهش،  انجام  از  اصلی   هدف  رویکرد،  این  در
  پیشنهاد  برای  است   ممکن  پژوهش  نتایج  .است   جامعه  فرهنگی   هایحوزه   در

  به کار   فرهنگی   هایسیاست   تدوین  یا  فرهنگی   هایبرنامه   اجرای  راهکارها،
برای    مثلاً   .رود پژوهشی  تیم  یک  جهادی  اردوی  از  و  قبل  منطقه  رصد 

 .کندی م آن منطقه پیدا  هاییازمندی نشناسایی رفته و ارزیابی میدانی از 
 فرهنگی   اقدام عنوان به  پژوهش
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  از  هدف  و  است   عملی   فعالیت   یک  عنوان به   پژوهش  مفهوم،  این  در
  معمولاً   .است   فرهنگی   مسائل  در   مستقیم  تغییرات  یا  بهبود  پژوهش،  اجرای

  مثل   فرهنگ،  زمینه  در   خاص  هدف  یک   پیشبرد   منظوربه   پژوهش  نتایج  از
  عنوان به   پژوهش  حالت،   این  در   .شودمی   استفاده  ، ورسومآداب   و  زبان   حفظ

  ممکن   پژوهش  نتایج  و   رودمی   کار   به  فرهنگی   اهداف  تحقق  برای  ابزار   یک
  فرهنگی   اقدامات  یا  سازیفرهنگ  عملیات  در  مستقیم  صورت به   است 

 .گیرد  قرار   مورداستفاده
 ی گرمطالبه .4

ما   ی گرمطالبه مدنی  مسئولیت  رد  و  مسئولین  زمین  در  توپ  انداختن 
تقاضا از    ی گرمطالبه و فحاشی نیست!    یادزدن فرتوهین و    ی گرمطالبهنیست!  

 موضوع هم نیست!  رهاکردن مسئولین و 
  هاگروه  یا  افراد   که   دارد   اشاره   اجتماعی   حرکات  یا   هافعالیت   به   ی گرمطالبه

  درخواست   فعال   شکل   به   خود،   نیازهای  یا  انتظارات   حقوق،   اعلام  منظوربه 
  جمله   از   مختلفی   هایحوزه   در   است   ممکن  مفهوم   این .  کنندمی   مطالبه   یا

  ی گرمطالبه  .شود  ظاهر  حقوقی   یا  فرهنگی   اقتصادی،   سیاسی،  اجتماعی،
  خود  موارد   یا   حقوق   به  هاگروه   یا   افراد   که  دارد   اشاره   زمانی   نقدهای  به   معمولاً 
  ی گرمطالبه.  دارند  هاآن   آوردن دست به   در  سعی   نحوی  به   و  کنندمی   افتخار

  حقوق   توسعه   سیاسی،   و   اجتماعی   تغییرات  برای   ابزار   یک   عنوان به   تواندمی 
  فرایند   این.  کند  عمل  مختلف  جوامع  در  شفافیت   افزایش  و  جمعی،  و  فردی

  قدرتی   ساختارهای  و   هانگرش   در   تحول   و   اجتماعی   آگاهی   افزایش   به   معمولاً 
 .شودمی  منجر
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 یسازان یجر .5
ها  نمادها، هشتک.  شودی م به ایجاد موج اجتماعی اطلاق    سازییان جر

موجی اجتماعی ایجاد و گفتگوها را در یک    تواندمی و امر شبیه به اینها که  
خاص محیطی  در  محیا    موضوع  و    گسترده  یطی در  بیندازد  جریان  به 

ضعیف یا قوی باشند    توانندمی   هایان جرایجاد نماید.    یاعدهبرای    یادغدغه 
  فرهنگ   در   سازیجریان   کل،   دراثرشان متفاوت است.  و به همین نسبت هم  

  و   تأثیر  ایجاد  باهدف   فرهنگی   مختلف   عناصر  بهبود   و   تغییر  برای   تلاش   به 
 ترآسان شروع یک جریان    .دارد   اشاره   جامعه  روندهای   و   ساختارها  در   تغییر

 پایدارکردن آن است.
   سازی گفتمان  .6

  صورت به است که در آن یک موضوع یا مسئله    فرایندسازی یک  گفتمان 
محیطجمع  در  شده  سازماندهی  و  بحث  آوری  و  مطرح  مختلف  های 

این  می  افراد اجازه می   فرایند شود.  دیدگاه به  نظرات،  تا  ها و اطلاعات  دهد 
تری با آن  گسترده  صورت به خود را در مورد یک موضوع به اشتراک بگذارند و  

شوند.   راهمی   سازیگفتمان آشنا  یافتن  مسائل،  بهتر  درک  به  و  حلتواند  ها 
کند  کمک  افراد  بین  همکاری  به    افزایش  نهایت  در  یک    سازی یعی طبو 

منجر  یدئولوژیا اندیشه  یا  و  باور  گفتمان   .شودمی ،  انجام  سازی،  برای 
 ها و مراحل زیر استفاده کنید:توانید از روش می 

 تعیین هدف
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سازی در مورد یک موضوع خاص را  مشخص کنید که چرا قصد گفتمان 
هدف راه دارید.  یافتن  اطلاعات،  افزایش  شامل  است  ممکن  ها،  حلها 

 گیری بهتر باشد.افزایش همکاری و یا تصمیم 
 انتخاب موضوع 

انتخاب یک موضوع یا مسئله مهم و جذاب برای افرادی که در گفتمان  
 کنند، امری اساسی است. شرکت می 

 گفتگو  یاندازراه برای  تدوین مطالب 
که به افراد کمک کند تا نظرات خود را بیان کنند و مطالبی   ی سؤالاتتدوین  

 تر شدن موضوع کمک کند، اهمیت دارد.که به توضیح و گسترده 
 انتخاب محیط

می  محیط  این  کنید.  انتخاب  را  گفتمان  برای  مناسبی  یک  محیط  تواند 
 باشد. برخط یا ابزارهای  تارنماجلسه حضوری، یک گروه بحرانی، یک 

 تشویق به مشارکت 
افراد را ترغیب به شرکت در گفتمان کنید و اطمینان حاصل کنید که تمام 

 افراد فرصت دارند تا نظرات خود را ارائه کنند.
 گفتمان  ایجاد

دانش، حل   یارتقاتواند در یک ابزار قدرتمند است که می  سازی گفتمان 
 مسائل، و افزایش تعاملات میان افراد مؤثر باشد. 

   غیو تبل نییتب .7
 دیگران  به  هاپیام  و   اطلاعات  انتقال  به  مرتبط  مفهوم  دو  تبیین  و  تبلیغ
  رسانی اطلاع معنای به تبلیغ  .دارند  کاربرد  مختلف  هایزمینه   در اما هستند،
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  دقیق   توضیح  روشنگری،  معنای  بهنیز    تبیین  .است   ایده  یا  نظر  یک  ترویج  و
 . است  خاص  موضوع  یا  مفهوم مسئله،  یک  مورد  در شفاف  و

به دو صورت   یا    چهرهبه چهره)   حضوری تبلیغ  و  با    مجازیو گروهی( 
   .شودمی انجام  ایرسانه عملیات   و  محتوا توزیع تولید،
   یالگوسازالگو و  ی معرف   .8

و این    دهدمی قرار    یرتأثتحت دنیا را    ، تمدن غرب با الگوهای نداشته خود
اما بهره    یم؛دار در حالی است که ما از هر صنف و سنخی الگوهای متمایز  

 !  بریمی نملازم را از این الگوها 
 مشخص  معرفی الگوی  یا  الگو  یک  ایجاد  معنای  به  فرهنگی   الگوسازی

  مشترک   رفتارهای  و  هانگرش   باورها،  ها،ارزش   به  که  است   فرهنگ   برای
  یک   توسعه  و   هماهنگی   یک   ایجاد   منظوربه   فرایند  این.  دارد   اشاره   جامعه
 برای  کلیدی  نکته  و  مرحله  چند  زیر  در.  شودمی   انجام  یکپارچه  هویت 

 :است  شده  آورده  فرهنگی  الگوسازی
 فعلی  فرهنگ  تحلیل

  شامل   این.  کنید  تحلیل   دقت به   را  فعلی   فرهنگ  باید  چیز،  هر   از  قبل 
 .است  مخاطب  تعاملات و  رفتارها ها،نگرش  باورها،  ها،ارزش  شناخت 

 گذاریهدف
  خدمت  هایی هدف  چه  به   جدید  فرهنگی   الگوی   که  کنید  مشخص 

  یا   کنید؟  ایجاد  هانگرش  یا  هاارزش   در   تغییراتی   خواهیدمی   شما   آیا.  کندمی 
 کنید؟  ایجادکارگروه  برای مشترک  هویت  یک خواهیدمی 

 هانمونه   از الهام
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  شناخته  هایفرهنگ   دیگر  هایموفقیت   از  الهام  با  تواندمی   الگوسازی
  در   تواندمی   گرفتنالهام  آنها  از  و   موفق  هاینمونه   بررسی .  شود  انجام  شده

 .کند  کمک  قوی   الگوی یک  ایجاد
 گسترده  مشارکت  و پذیرش 

  آن   پذیرش   و   اعضا   گسترده   مشارکت   فرهنگی،  الگوی   ایجاد   هنگام  در 
  داشته   احساس  باید   افراد .  است   اساسی   امری   گروه خودتان   اعضای  توسط 
 .دارند  الگو این ایجاد در   نقشی   که  باشند

 رسانی اطلاع  و  ترویج
 اعضا  به   و  شده  ترویج  ی درستبه   فرهنگی   الگوی  که  کنید  حاصل  اطمینان 

  مرحله   این  در  زیادی   اهمیت   مستمر   و   فعال   ارتباطات .  است   شده  داده   اطلاع
 . دارد 

 ی ادرسازکت و یترب .9
و حفظ فرهنگ اسـت.  جادیاز جوانب مهم در ا  یکادرسـازو   روین ت یترب

ه طور مســتق  نیا ل بـ امـ ارت   میدو عـ ه مهـ ا،  بر توســعـ اهـ دانش، و   یارتقـ
 . گذارندی م  ریتأث جامعهمشترک در  یها و باورهابه ارزش ی دهشکل

 یر یگم یتصم الگوهای 
تصمیم  پرتو  در  عملی  نمی هر  است،  ممکن  که  گیری  شد  مدعی  توان 

ای حل شده؛ مگر اینکه قبل از آن تصمیمی اتخاذ شده است، تصمیم  مسئله
می  که  دارد  قرار  جایگاهی  اصلی در  گفت  کنشگران،  توان  کار  ترین 

در حال انتخاب کاری باشند که    دائماً گیری«  است؛ زیرا آنها باید  »تصمیم
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گیری را به »انتخاب یک گزینه  توان تصمیم می   اساسین براباید انجام پذیرد،  
ها« تعریف نمود؛ لذا جهت آشنایی  دانشجویان به پنج نوع از  حلاز بین راه 

 پردازیم:گیری می های تصمیممدل
 منطقی  -  ی عقلای  .1

مدل عقلایی تصمیم  یک  در   انجام  برای  ترجیح خود  گیرندگان هنگام 
کنند از راهبردی استفاده کنند که حداقل  عمل نسبت به عمل دیگر، تلاش می 

ها  در بعد نظری در آن به دنبال دستیابی به بیشترین خروجی با حداقل هزینه 
به   را  مقاصد  و  اهداف  به  رسیدن  احتمال  و  امکان  که  تصمیماتی  باشند، 

اقدامات   به  هدف  این  به  نیل  برای  بنابراین  برساند؛    ی سرهمپشت حداکثر 
 زنند:دست می 

در گام    شود؛در ابتدا برای حل مسئله، یک هدف کلی در نظر گرفته می 
گزینه  همه  راه بعدی  و  فهرست  حل ها  و  استخراج  هدف  به  دستیابی  های 

گزینه    ؛شوندمی  هر  مهم  برآورد    بینی یش پپیامدهای  آنها  وقوع  احتمال  و 
حلی که بیشترین احتمال حل مسئله را با کمترین هزینه  سرانجام راه   شود؛می 

 شود. را در بر دارد، انتخاب می 
ها و منافع هر انتخاب هستیم هزینه  درنظرگرفتنما به دنبال   فرایند در این 

راه  آن  از گزینه و طی  با طیف وسیعی  نهایی  مقایسه شده و احتمال  حل  ها 
شود، مطابق این مدل  شکست و موفقیت برای هر انتخاب تخمین زده می 

مند اطلاعات، امکان شناسایی و  نظام  یآورجمع شود که با  چنین فرض می 
 انتخاب بهترین گزینه ممکن است. 

 هایی نیز مواجه است:با وجود مزایایی که این مدل دارد؛ اما با محدودیت 
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های  های ممکن و هزینهگیری فقط اگر همه گزینه این شکل از تصمیم 
از گزینه  باشد، می هر یک  اتخاذ تصمیم تخمین زده شده  از  تواند  ها پیش 

آورد؛ دست  به  را  انتظار  مورد  که    نتایج  است  آن  مستلزم  عقلایی  مدل 
از پیش امکان شناخت پیامدهای هر تصمیم را در اختیار داشته    گیران یمتصم

دقیق آینده تخمین    بینی یش پفراهم است و بدون    ندرت به باشند که این امکان  
های همسان  انتخاب  است؛  یرممکنغهای مختلف  ها و منافع انتخابهزینه 

یا    خاطربه  کارآمد  است  ممکن  و...  احوال  اوضاع،  تغییرات،  مثل  عواملی 
امکان کسب نتایج    ندرت به  گیری یمتصمناکارآمد باشند، به همین دلیل برای  

که از مدل عقلایی    یاگونه به ای ارجحیت دارد  اثرگذار درباره اینکه چه گزینه 
 رود فراهم است.انتظار می 

 تدریجی  .2
یعنی   شده،  متمرکز  جزئی  تغییرات  روی  بر  که  است  مدلی  تدریجی 

بر تصمیمات قبلی و ایجاد تغییرات جزئی در آن و اذعان دارد که   بناگذاشتن
خود را ندارد. در عوض    یازموردنانسان توانایی برای دانستن همه اطلاعات  
  مورداستفاده خود را  دسترس قابل مناسب است که هر مقدار که از اطلاعات 

اولین   به  متعهد  همواره  را  خود  هیچگاه  که  پزشک  یک  مانند  دهد؛  قرار 
نمی  مریض  بیماری  درمورد  خود  روش  تشخیص  از  استفاده  با  بلکه  داند؛ 

کند که مقدار مشخصی از دارو را در روز  سعی و خطا، به بیمار پیشنهاد می 
لی که طبق  بخورد و اگر افاقه نکرد، دارو را به مقدار مشخصی تغییر دهد؛ مد

با تصمیمات    درپی ی پهای محدود  مقایسه  فرایندآن تصمیمات را از طریق  
وضعیت موجود    یگردعبارت به کنند؛  ، وضع می ترندمأنوس قبلی که با آنها  
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تصمیم می   یج تدربه گیری  در  و  تغییر  رفع    بهترشدن جهت    قدمیک کند   و 
می  برداشته  موجود  وضعیت  تصمیممشکلات  برای  لذا  این  شود؛  با  گیری 

 بایست توجه کرد:مدل به نکات زیر می 
که    های آشنابه تعداد معدودی گزینه   تاحدامکان ها  حلراه   محدودکردن 

دارند؛  اندکی  اختلاف  موجود  وضعیت  درمان مشکلات   با  به  بیشتر  توجه 
بر آزمایش خطا، و آزمایش  جستجوقابل های مثبت  باشد تا هدف ؛ ترتیب 
ای باشد که مهم  تحلیل صرفاً بر کشف پیامدهای ممکن گزینه  مجدد باشد؛ 

 گیرندگان متعدد.بندی کار تحلیل بین تصمیم بخش  شود؛تلقی می 
محدودیت   هرحالبه  با  نیز  مدل  است: این  مواجه  هرگونه    هایی  فقدان 
محافظ کاری و تردید نسبت به ایجاد تغییرات اساسی    ؛دارهدفگیری  جهت 

نوآورانه؛ در    نکردن توجه   و  مردم  عموم  نقش  و    گیری یمتصم  فرایند به 
گفت   محدودکردن  به  گروهآن  بین  )چانهوگوی  برتر  و  عالی  بین  های  زنی 

عالی(؛ تحلیل   مدیران  به  نسبت  ناامیدی  برنامهایجاد  و  نظامها    مند؛ های 
  یت وضعگیری مقدار تغییر و رشد از وضعیت قبلی به  محدودیت در اندازه 

 تدریجی اتفاق افتاده.  صورت به موجود که  
 شهودی  .3

نتیجه  نوعی  شهودی  تصمیم مدل  فرد  که  است  ذهنی  بر  گیری  گیرنده 
گیری رسد، اساس تصمیماساس تجربیات و هیجانات گذشتۀ خود به آن می 

قضاوت   و  تجربه  بر  یا    یدتأکشهودی  و  ترتیبی  منطق  تا  داشته  بیشتری 
در  گیری نتیجه که  خاصی  می   گیری یمتصمهای  کار   گیری یمتصمرود.  به 

گیران که  ها تجربه و فعالیت تصمیمسال   بر اساسشهودی، روشی  است که  
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گاه آنها شکل    غالباً  گیر از الهامی که  و وقتی تصمیم  گیرد می در ضمیر ناخودآ
گاه او شده، استفاده   ، زودتر مشکلات را شناسایی  کندمی در ضمیر ناخودآ

، در شرایطی که شدت  یابندی درم جایگزین و حل مسئله را    ی نوع به کند و  می 
اجزای   از  قضاوت  و  قبلی  تجربیات  باشد،  زیاد  ابهام  و    موردنیاز پیچیدگی 

 برای شناسایی مشکل و حل مسئله است. 
 تجمعی  .4

هایی که آن را  در اندیشه تجمعی بسته به نوع تصمیم و ساختار سازمان 
های نمونه در سازمان   عنوان به کند؛  کنند، تصمیمات ظهور پیدا می اتخاذ می 

بزرگ تصمیمات در مورد موضوعات پیچیده تقریباً هرگز در حیطه یک فرد یا  
بسیاری در گروه  افراد  بلکه  برای گفتن  یک گروه نیست؛  متعدد حرف  های 

این  در  و  گروهدارند  است،  غیرقطعی  هنوز   تصمیم  که  مواقع  های  گونه 
رایزنی،   پیشنهاد، طرح،  از جمله کارکنان و مشتریان و... فرصت  مختلفی 

می بخشی ی آگاه پیدا  را  بازنویسی  و  اصلاح  رد،  مشاجره،  توصیه،  کنند؛ ، 
این  در  نمی   گونه وضعیت بنابراین  متوجه  افراد حتی  وقتی  شاغلب  وند، چه 

عظیم فقط گام کوچکی را با نتایج    فرایند تصمیمی گرفته شد و هر کس در این  
 بوده است. گیرندهیم تصمدارد، بدون اینکه بفهمد او جزئی برمی 

بودن   دوری  چند  و  میدانی  چند  اهمیت  بر  مدل  و    گیری تصمیماین 
امروزین    دادن مشارکت  تصمیمات  از  بسیاری  در  و...  مشتریان  و  کارکنان 

دهد، ها و مسیرهای چندگانه انجام می را در مکان   گیری تصمیمدارد و    تأکید
از    ایگونه به  میدانی  و  به هر گروه  ابتدا تصمیم گرفته شده     نفعان ذی که در 

های امتیاز« تعریفشان از مسئله یا  شود و آنها با دادن  »نمره متفاوت داده می 



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  95 

 

 
 

 

 
 

کنند، این تصمیمات در یک دور که در آن  پذیرفته شده را تعیین می   حلراه 
میدان  به  دور  هر  داده  نتایج  برگشت  گفتگو  و  بحث  ادامه  برای  دیگر  های 

شود،  و با طی زمان و  می  یآورجمع کند، و در نهایت شود ادامه پیدا می می 
 شود.های چندگانه طولانی به تصمیم نهایی منتج می دوره 

تصمیم روش  این  مزایای  جمله  می از   به:گیری  کیفیت   توان  افزایش 
مالکیت؛  تصمیمات؛ احساس  افزایش    ؛پذیری مسئولیت   ایجاد  و  نوآوری 

 اشاره داشت.  ی جاد همدل یو ا   نفعان ذی افزایش رضایت و انگیزه   کارایی؛
گیری؛ اما نقاط ضعفی نیز دارد  با وجود مزایای بسیار این نوع از تصمیم

بازدهک  گیری؛تصمیم  فرایند  شدن ی طولان  مانند: همسو  ک مش   ؛ی اهش  ل 
   .ی با گروه ی ردن اهداف فرد ک

 گروهی  .5
فردی بالاتر است؛   گیری تصمیمگروهی از کیفیت    گیری تصمیمکیفیت  

از   بیشتر  بسیار  است،  متمرکز  گروه  در  که  اطلاعاتی  و  دانش  جمع  چراکه 
فرد   یک  اطلاعات  و  در    یی تنهابه دانش  آنکه  دیگر  و   گیری تصمیماست، 

؛ ولی باید  شود می برای حل مسئله ارائه    ترمتنوع بیشتر و    هایحلراه گروهی،  
گیری گروهی، ضمانتی برای تصمیماتی ، تصمیمدرهرحالتوجه داشت که  

گروهی بر انفرادی، بستگی   گیری تصمیمعالی نیست، امتیاز نسبی  یفیت باک
گروه   ترکیب  تکنیک   گیرندهیم تصمبه  آن  اجرای  برای  داشت،  های خواهد 

توان به روش »اندیشه باران« اشاره  متعددی موجود است که از جمله آنها می 
 پرداخته خواهد شد. در ادامه به آن که   داشت 
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 خلاقیت 
ها و صدها بار کلمه خلاقیت را شنیده باشید، بدون اینکه  شاید تاکنون ده 

لغوی   معنی  مورد  در  بخواهیم  اگر  باشید.  کرده  فکر  آن  چیستی  مورد  در 
از   واژه خلاقیت  کنیم،  می   کردن خلقخلاقیت صحبت  آفریدن  آید. پس و 

توان گفت خلاقیت تر می خلاقیت یعنی آفرینندگی! به عبارتی دیگر و دقیق
یا   ساختن  توانایی  جدید   کردن خلق یعنی  چیز  این  است.  جدید  چیزی 

تواند راهکاری جدید برای حل یک مشکل، یک روش جدید برای انجام می 
 خاص و یا یک دستگاه جدید برای سهولت انجام برخی کارها باشد   یندیفرا

 مفهوم خلاقیت 
رسد. ها مورد می اگر تعاریفی که از خلاقیت شده را لیست کنیم، به ده 

اینکه به دنبال یافتن    یجابه رو  درک مفهوم خلاقیت است. ازاینمؤثرتر،  راه  
باید سعی کنیم    ،  برای این واژه باشیم  ومانعجامعیک تعریف کامل و در واقع  

مفهوم آن را درک کنیم. بیایید برای درک این مفهوم به سراغ آن در زندگی و  
به   و  کرده  درک  را  آن  بتوانیم  بهتر  مواجه  این  قبل  از  تا  برویم  کاربردهایش 

توانا شویم. آن  راه   هاده یا  دیتول   یی توانا  ی عنی  ت یخلاق  کاربست   یهاحلو 
جد برا  دی متعدد،  مناسب  مشکلات  یو  و  مسائل  عبارتی    حل  : ترساده به 

تعریف خلاقیت   ند هم باشد.«ارزشمکه    تازه   یزیساختن چ   یی »توانا این 
کند. این تعریف از چند  های مهم آن را نیز بازگو می ، ویژگی بودن ساده ضمن  

 :قسمت تشکیل شده است 
 .  یمآن را حل کن خواهیمی که م  آمدهیش پ ی مشکل یا مسئله  یک •
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 .کنیمآن اقدام به تولید تعداد زیادی ایده می  کردن حل برای  •
ایده سعی می  • باشند )کنیم  تولید شده جدید  برای چنین   قبلاً های 

 .ها ارائه نشده باشند(مشکلی، این ایده 
مناسب باشند و بتوان با    موردنظر های تولیدی برای حل مسئله  ایده •

ها، نسبت به حل مسئله  انتخاب یک یا چند مورد از بهترین ایده
 اقدام نمود. 

 حل خلاقانه مسئله چه تفاوتی با حل معمول مسائل دارد؟ 
بالا،   تعریف  و  خلاقیت  مبحث  از  در  ی طورکلبه فارغ  وقتی  فرد  هر   ،

مسئله  و  مشکل  با  می زندگی  روبرو  می ای  راه شود، سعی  مناسبی  کند  حل 
یک روش منطقی و معمول است که    معمولاً حل  برای آن پیدا کند. این راه 

می   یباً تقر استفاده  مشابه  مسئله  برای  آن  از  مردم  پای  همه  وقتی  ولی  کنند. 
گونه که در تعریف  کند. همان آید، موضوع کمی فرق می خلاقیت به میان می 

حل  کنند، حتی اگر آن راه حل بسنده نمی افراد خلاق به یک راه ، بالا بیان شد
 !کنند؟می  کارچه باشد. پس   موردنظرمنطقی و مناسب مسئله  کاملاً 

 ؟کنندی م افراد خلاق در مواجه با یک مسئله چه 
می  که  هستند  توانایی  دارای  خلاق  جنبهافراد  از  را  مسئله  های  توانند 

ایده کوتاهی  مدت  در  و  کنند  بررسی  راه مختلف  و  متعددی  حلها  های 
کسی برای حل این مسئله    قبلاً ها تازگی دارند و  پیشنهاد کنند که بسیاری از آن 

ها غیرمنطقی ممکن است بعضی از این ایده  .نبرده است   به کار ها را  آن ایده
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به   خود  خلاقانه  نگرش  با  خلاق  فرد  ولی  برسند،  نظر  به  غیرعملی  یا  و 
ایده این  ترکیب  و  تغییر  با  راه   ظاهربه های  موضوع،  یا غیرمنطقی،  حل 

دهد که بسیار کارساز هستند. به همین دلیل فرد خلاق  می   ارائههایی را  حلراه 
از روش معمول، مشکل را حل    مؤثرتربا ذهن پویایی که دارد بسیار بهتر و  

 کند. می 
افراد از  که    دیبپرس   شان یاز کارها  ی کی که خلاق هستند در مورد    ی اگر 

مکث به شما    ی اند، ممکن است باکمکار خلاقانه را انجام داده   نیچطور ا
ز دهند،  کارها  رای پاسخ  در  افراد  خاص   یاغلب  کار  انجام    ی خلاقانه 

 نگرندی به موضوعات اطراف خود م   ی شتریو ظرافت ب   بلکه بادقت   دهند؛ی نم
مختلف و نوع    یها. داشتن تجربه کنندی ها ارتباط برقرار م آن   نیب  ی خوبو به 

 .مؤثر باشد اریخلاقانه بس  یدر انجام کارها تواندی نگاه به موضوعات، م 
های و تصورات نادرستی از خلاقیت دارند. این بسیاری از مردم برداشت 

 یافتنی ندست ها باعث شده که آنها خلاقیت را موضوعی پیچیده و  برداشت 
 ...تصور کنند. ولی 

توانایی   • این  دارای  مردم  همه  و  نیست  خاص  افراد  مختص  خلاقیت 
واقع   در  است.  متفاوت  مختلف  افراد  در  آن  سطح  گرچه  هستند. 

چیز   و    وغریبی یب عجخلاقیت  خصوصیات  از  یکی  بلکه  نیست، 
های بشر است و ما حتی برخی اوقات بدون آن که شناختی از  توانایی 

 .کنیماز آن استفاده می  مسائلمان خلاقیت داشته باشیم، در حل 
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است. افراد با هر سطحی  یادگیری قابل خلاقیت یک مهارت اکتسابی و   •
 .سطح خلاقیت خود هستند یارتقااز خلاقیت، قادر به فراگیری و 

های خاص نیست. بعضی از مردم خلاقیت منحصر به امور و فعالیت  •
فعالیت  به  منحصر  را  می خلاقیت  هنری  را  های  آن  نیز  برخی  دانند. 

فعالیت  می مختص  اکتشاف  و  اختراع  و  بالا  سطح  دانند.  های 
گسترده  کهی درصورت بسیار  خلاقیت  شما  کاربرد  و  بوده  اینها  از  تر 

توانید از آن در کارها و مسائل کوچک زندگی روزمره تا مسائل بسیار می 
 پیچیده علمی و در سطح جهانی استفاده نمایید

 ناسا و مشکل خودکار : یک مثال قدیمی 
مشکل   با  کرد،  آغاز  را  فضا  به  فضانوردان  فرستادن  برنامه  ناسا  وقتی 

از اینکه این داستان چقدر واقعیت دارد و یا    نظرصرف کوچکی روبرو شد.  
 ندارد، مثال خوبی برای درک بهتر مفهوم خلاقیت است 

عدم    یلبه دل کنند.  نمی   فضا کارها دریافتند که خودکارهای موجود، در  آن 
یابد و روی  وجود جاذبه در فضا جوهر خودکار به سمت پایین جریان نمی 

 .ریزد سطح کاغذ نمی 
قرارداد بست.  اندرسون  مشاورین  با شرکت  این مشکل  برای حل  ناسا 

میلیون دلار صرف شد و در نهایت    ۱۲تحقیقات بیش از یک دهه طول کشید،  
می آن  جاذبه  بدون  محیط  در  که  کردند  طراحی  خودکاری  زیر  ها  نوشت، 

نوشت و از دمای زیر  کرد، روی هر سطحی حتی کریستال نیز می می   کارآب
  .کرد درجه سانتیگراد بالای صفر کار می   ۳۰۰صفر تا 
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ها نیز در هنگان اعزام فضانوردان به فضا با چنین مشکلی روبرو  روس 
 تری داشتند حل ساده راه ها آن  ی شدند؛ ول 

 ها از مداد استفاده کردند! )به همین سادگی( آن 
در واقع در دو کشور آمریکا و شوروی سابق از دو دیدگاه و روش مختلف  

  :استفاده کردند مسئله برای حل این 
راه  روی  تمرکز  آمریکا  بود.  در  خودکار(  با  فضا  در  )نوشتن  حل 

خواستند خودکاری اختراع کنند که در شرایط بدون جاذبه بنویسد. ولی می 
در شوروی تمرکز اصلی روی مشکل )نوشتن در فضا( بود و مهم نبود که این  
رفع   باشد. مهم  یا حتی زغال  و  باشد  از جنس خودکار باشد، مداد  وسیله 

تر از آن  خلاقیت ساده  .مشکل و رسیدن به هدف، یعنی نوشتن در فضا بود
می  فکر  که  توانایی  است  این  ما  همه  که  باشیم  داشته  باور  باید  فقط  کنیم. 

مسائل   با  برخورد  در  نگرش  تغییر  و  تفکر  کمی  با  و  داریم  را  خدادادی 
برای مسائل و    یفرد منحصربههای  حلهای بکر و راه ایده  ی راحتبه توانیم  می 

 .مشکلات پیدا کینم
علم مطالعات  دار  ی امروزه  دست  نشان    م ی در   تیخلاق  دهدمی که 

  جه یرفت و نت  شیپ  هاآن با    توان می دارد که    یی است و الگوها  یادگیری قابل 
و به    میبزرگ داشته باش  هاییده ا  ا،یمثل نوابغ خلاق دن  توانیممی گرفت. ما  

 م ی سمت آنها برو
 خلاقیت   یهاکیتکن

طراحی، برای تبدیل    فرایندهای اساسی  تفکر خلاق و حل مسئله بخش 
های  ها به نوآوری و شکستن موانع در برابر خلاقیت است. یکی از روش ایده



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  101 

 

 
 

 

 
 

حکومت آج است.   پردازییدهادر تفکر خلاق، تکنیک    مورداستفادهموفق  
طوفان  تکنیک   که ی درحال مانند  مسئله،  حل  و  خلاقانه  تفکر  مختلف  های 

بازی   و  انتقادی  تفکر  کلاه  شش  معکوس،    Lego Serious Playمغزی 
اما تکنیک  ...و دارد،  از ساده  پردازییدها. وجود  ترین و  حکومت آج یکی 

 آید. می  حساببه ها ترین روش مستقیم
 )حکومت آج(  یپردازده یاتکنیک 

است، در واقع همان    دی است که آن چه جد  ده یا  نیبر ا  ی مبتن  این تکنیک 
چ  است   ی می قد  یزهایاصلاح  ما  اطراف  در  جدید   هاییده اارائه  .  موجود 

برای بهبود    هایی ایدهتا    کندمی این روش به افراد کمک    .همیشه آسان نیست 
اصلی این   . راهکار مسائل و مشکلات خود پیدا کنند و یا تغییر چیزها بیابند

  هایحلراهمنجر به   که مناسب است   دارهدف یهاسؤال تکنیک بر پرسیدن 
 . شودمی خلاقانه 
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 تکنیک )حکومت آج(  یهامولفه 

 کردن یگزینجا •
 کردنیب ترک  •
 منطبق کردن  •
 بزرگ کردن()  کردن یت تقواصلاح و   •
 کاربرد دیگر  •
 ( کردن کردن )کوچک حذف •
 بازآرایی( )  معکوس کردن  •
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 تکنیک جایگزین  -ا
روی   جایگزین  یا    یهاقسمت تکنیک  خدمات  محصول،  در  موجود 

 با دیگری جایگزین شود.    تواندمی متمرکز شده است که  حلراه 
پرسیده شده    تواند ی م سؤالاتی در این سبک و سیاق در این بخش    احتمالاً 

  :گردد ی ترمناسب  ی دهجهت و باعث 
از   • بخشی  جایگزین    هایینه گزبا    توان می را    مسئله   حلراه چه  بهتری 

 ؟ کرد 
 ؟ زمان یا مکان بهتری را جایگزین کرد  توان می آیا  •
راهکار    فرایند  توانیممی آیا   • با  کنیم  ترساده را   ؟ جایگزین 

 و... 

 کاربست تکنیک جایگزینی 
مصرف آب و برق و گاز    زان یسنجش م   یبرا  ی دستگاه  کردن یگزینجا ✓

 مأموراعزام  یجابه هر مشترک 
 ران یدر ا کاغذی یجابه  الکترونیکی  ی پزشک یهانسخه از   استفاده  ✓
 ی کیپلاست هاییسهک یجابه  یاپارچه هاییسه کاز   استفاده  ✓
 یکاغذ  ت یبل یجابه  ی کیالکترون ت یاز بل استفاده  ✓
 ی پرداخت حضور یقبوض بجا ی نترنتیا پرداخت  ✓
از مغازه   یحضور دیخر یجابه  هایکیشناپلشارژ با استفاده از  گرفتن ✓

 ی کاغذ دیرس  افت ی و در
 مجازات حبس  یجابه   المنفعهعامانجام خدمات  ✓
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موتور استفاده   ✓ بنزینی   یجابه هیبریدی    یهااز   موتورهای 
  تکنیک ترکیب  - 2

یا حل    فرایند تکنیک ترکیب تمایل دارد که امکان ادغام دو ایده، مرحله  
بازده کارآمدتر    مسئله یک   موارد،    وتحلیلیهتجزرا در یک  در بعضی  کند. 

یا فناوری جدیدی شود    حلراه منجر به تولید    تواندمی ترکیب دو ایده نوآورانه  
خواهد شد. برای    موردنظر  مسئلهموانع و حل مشکل و    شدن رفع که موجب 

و مشکل خود شاید    سالهبه ساختارهای ذهنی و بهتر دیدن موضع    ی دهجهت 
 را پیدا کنیم   ی ترخلاقانه بتوانیم راهکار   قبیلین ازا ی سؤالاتبا 
 ؟را با هم ادغام کنیم   مسئله  راهکار دو مرحله از  توانیممی آیا  ▪
 ؟انجام دهیم  زمان هم را   فراینددو  توانیممی آیا  ▪
 ...و ؟دو یا چند مؤلفه را با هم مخلوط کنیم توانیممی آیا  ▪

 کاربست تکنیک ترکیب 
 الکل و پنبه ساخته شد  ب یکه از ترک  ی پد الک ✓
 تابلوفرش +فرش= تابلو ✓
 سایدیدبای سا خچالی= سردکن آب+یزرفر+خچالی ✓
 =دستمال مرطوب کنندهمرطوب +مواد  دستمال ✓
 فایی والامپ و  ب یترک  ✓
هم    ی کیالکترون  ت یبل  زمان همکه    عابربانک   یهاکارت   دیتول  ✓

 .هستند
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 ای یره ز  ری= پن ره ی + ز ریپن ✓
 ی = طنز پاورق ی اسیس یزگردهایبرنامه خندوانه +م  ✓
 ی معل هینی+سمت خدا = حس یدعصر جد ✓
د ✓ جدتالی جی د  نی+دوربتالیجی تلفن  نسل   هاتلفن  دی = 

 تکنیک سازگاری  - 3

ا است    یندر  مخاطب  جامعه  نیازهای  بر  تمرکز    که ی نحوبه قسمت 
 بیشترین میزان تطبیق با نیازهای او با ایده و راهکار ما محقق شود 

به سیر تفکر    ی دهجهت از قبیل موارد زیر برای    ی سؤالاتشاید پرسیدن  
 . نباشد ازلطفی خال
 ؟یمکن یجادابرای رسیدن به نتایج بهتر باید چه تغییراتی - ▪
 توان انجام داد؟ دیگری می  کار چه در این مورد خاص - ▪
 توان روند موجود را بهبود بخشید؟ چگونه می - ▪
می -- ▪ انعطافچگونه  مخاطب  نیاز  به  ناظر  را  راهکار  پذیرتر توان 

 کرد؟ 

 کاربست تکنیک سازگاری: 
عقاب هنگام پرواز گرفته شده    گرفتناوج از    ما یهواپ  گرفتناوج   نحوه  ✓

 هست 
دارنده    یهاکابل  ✓ شکل    یهاپل نگه  از  انسان   هاییچه ماهمعلق 

 درست شده است 
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 .قطار ساخته شد هزارپااقتباس از  با ✓
شعله با  کردن روشنبه   ازیو عدم ن  گازهااجاق  یفندک رو قراردادن  ✓

 ت یکبر
 آب ر ی استفاده در ز یو ساعت برا نیضدآب ساختن دورب- ✓
 تر آسان  دن ینوش  یبرا  ی ن ی در ابتدا  ی دگیخم جادیا- ✓
دانش ✓ استرس  میزان  کاهش  سنین  برای  در  نمرات   تریینپاآموزان 

 توصیفی شدند

 تقویت و اصلاح کردن )بزرگ کردن(- 4
  یابی دست  برای   راهکار  …ها، وزن و  ها، اندازه افزایش و یا کاهش ویژگی 

 ارزش جدید. یک   به
  :از اندعبارت توان به آن اندیشید، سؤالاتی که در این مرحله می 

باعث بهبود نتایج    تواندی راهکار م چگونه اصلاح فرایند رسیدن به   ▪
 ؟ شود

چگونه    راهکار ما از اکنون بود،     ترمشکل متفاوت اگر محیط و بستر   ▪
 ؟رسیدی م به نظر 

 ؟را تغییر دهیم تا کارآمدتر عمل کنیم  فرایند توانیممی آیا  ▪
 و...  ▪

 : بزرگ کردن(کردن )اصلاحکاربست تکنیک تقویت و 
 و اصلاح آن( شگرینما یهاصفحه)بزرگ کردن    پروژکتور و یدیو ✓
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 هارستوران در ورودی   سرآشپزهاکردن مجسمه   بزرگ  ✓
 نستاگرامیدر ا ری تصاو یزوم کردن رو  ت یقابل افزودن  ✓
 وتر یموس کامپ یدهایکل  شیافزا ✓
 ه یکرج تا صادق  یواگن به متروها کردن اضافه ✓
افراد خاص مانند   استفاده    یدر کنار پله برا  داریب شاز سطوح    استفاده ✓

 .نیمعلول 
 شیر پاژن   دیتول  مثلاً محصول  یبندکاهش اندازه بسته /شیافزا ✓
 ترونقل آسان حمل   یتاپ براکاهش وزن و ابعاد لپ  ✓
در    یاستفاده هنگام عزادار   یمساجد برا  شتریاصلاح باز بودن ساعت ب ✓

که    شوندمی   یبه نام مهد نگهدار  ی کودکان در محلدر این زمان    مساجد
 ئت یدر آن مکان ه  اصلاح کرد و   توان ی م   دور هستند  ی معنو  ی از فضا

 .داد ل یکودکان تشک
با احتساب   ی در هر رشته خاص دانشگاه  ی نیکارآفر  یهاکارگاه  یبرگزار ✓

  ده،یدر کارگاه از ا ان یو الزام بر حضور دانشجو  ی اختصاص واحد درس 
تا   هم  کردن یاتی عملطرح  با  بجا  یاریپروژه    های نامهیان پا  یدانشگاه 

 شده  ی گانیبا  ایو  خاصیت ی ب ایو  یت خاصکم 
 کاربردهای دیگر   -5

دیگر   به  ناظر  راهکار،  یا  ایده  یک  کاربردهای  سایر  یافتن 
 به یک ارزش جدید.  یابی دستمخاطبین و … برای 
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افزوده و فوائد    یهاارزش در این قسمت تمرکز به روی یافتن  
 . دیگر راهکار انتخابی است 

 ؟از محصول استفاده کند  تواندمی دیگری در شرکت   یهابخش چه  ▪
 ؟ در صورت استفاده در جای دیگر، مزایای آن برای محصول چیست  ▪
 باشد؟   استفادهقابل برای مخاطبین دیگری هم    تواندی م آیا این راهکار   ▪
 و....  ▪

 دیگه چی؟( ) کاربست تکنیک کاربردهای دیگر
 ی ریحص یهاپردهگلدان با استفاده از  کردن درست  ✓
 ( در ساخت مجسمه ناتی از مواد ساخت قالب دندان )آلژ  استفاده  ✓
 و چسب چوب  یکاغذدستماللوستر با استفاده از  ساخت  ✓
 ن اگلد  یجابه رب  ی از قوط  استفاده  ✓
 خ ی قالب  یجابه  پالت  ✓
 شه یش کردن پاک  یدستمال برا یجابه  روزنامه ✓
 ی ن یجابه از لوله خودکار  استفاده  ✓
ا  ی حشرات  از ✓ از  قبل  تا  نام   نیکه    در صنعت ،  شدندی م   دهیمزاحم 

 .شودمی  دیتول  ی خوراک ن،یپروتئ
 ی جاکفش  ایکتابخانه  یجابه  وه یاز جعبه م  استفاده  ✓
 .یاروزنامه  یمدادها ساخت  ✓
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  ی تا شور  میکه شور شده استفاده کن  یی غذاها  یبرا  زمینی یب ساز   ✓
 رد یغذا را بگ

 ی خروج  عنوان به خود  ی استفاده از پورت شارژ گوش  ✓
 ی انرژ دیتول  یاستفاده از زباله برا ✓
 حبوبات ینگهدار یمربا برا  ی خال شهیاستفاده از ش- ✓

 حذف کردن)کوچک کردن(- 6
  یابی دستو … برای    فرایندحذف یک یا چند بخش از اجزاء یک محصول،  

 به یک ارزش جدید.
  تواندمی از راهکار هستیم که    یی هابخششناسایی    باهدفتکنیک    یندر ا

  یرضروریغ  یهاقسمت برای بهبود و یا ارتقا از بین بروند. همچنین به کشف  
 .کندمی راهکار کمک 

مواردی از قبیل نکات زیر    تواندی م قسمت    یندر ا  دهندهجهت   سؤالات 
 باشد:
 افتد؟اگر این قسمت را حذف کنیم، چه اتفاقی می - ▪
قبل     یجه  نتتوانیم بدون بخش خاصی از راهکار به همان  چگونه می - ▪

 برسیم؟
 احتیاج داریم؟  یقتاً حقآیا به این قسمت خاص راهکار  - ▪
 و...  ▪

 (کردن)کوچک کاربست تکنیک حذف
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 … و ردندان یسفر مانند شامپو، خم  یبرا  ی مواد بهداشت کردن کوچک  ✓
که نوک آن هنگام   یساخت خودکار  قیجوهر خودکار از طر  حذف ✓

 .کند جاد یرنگ ا ی برخورد با هر سطح
    شده دفتر(  کوچک)  دفترچه  ✓
 ( کوچک   ی )قال چهیقال ✓
 ی بیج  یکاغذدستمال  ✓
قابل  دی با وضوح د  ترشفاف ،  تریک بار   هاییزیون تلو ✓ حمل    ت یبهتر و 

 ترراحت 
 هستند  حملقابل کوچک و  اریتاشو که بس  یراندازهایزاز   استفاده  ✓
 .میاستفاده کن دی جد یکرهایاسپبلندگو بزرگ از  یبجا ✓
مواقع  هایی صندل   دیتول  ✓ در  که  استفاده    ی تاشو  جمع  شوندی نمکه   ،

 ترندحمل قابل  نی. همچنکنندی م را اشغال  ی کمتر  یو فضا شوندی م 
س- ✓ ک  میحذف  و  موس  تکنولوژ  وتریکامپ  بورد یاز  از  استفاده   یبا 

wireless 
 ی و بانک یادار یندهایفرا در  ریوپاگدست   فاتیتشرحذف مراحل و - ✓
 مراسم هیئات بزرگ مذهبی  یمت قگران  یهاسنحذف  ✓

 تکنیک وارونه کردن )بازآرایی( - 7
بازآرا  یدمان چ   ییرتغ برا  یا  یند فرا  یک مراحل    یااجزاء    یی و    ی راهکار 

مشکل خاص    یک حل  اوقات راه   ی است. گاه  یدارزش جد  یکبه    یابی دست
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کار  یشرویپ تنها  با  ی شماست.  ده  ید که  عملکرد    ین ا  ید انجام  که  است 
مرتب    یامعکوس    ید، دار  یاررا که در اخت  ی و سپس منابع   یدرا درک کن  یزهاچ 
به یکن خواه  ترتیب یناد.  برا  یدقادر  مشکل    یی رها  ی بود  هرگونه    یا از 

  یار بس   ین. ا یدانجام ده  ی مؤثر  ی طوفان فکر  ید،جد  هاییژگی شدن واضافه
بگ نظر  در  که  است  برعکس    یا   یب ترت  ییرتغ  ید،جد  یب ترت  ینا  یریدمهم 

 . گذارد ی م  یرچگونه بر عملکرد محصول شما تأث
فقط کافی است در جهت    توان ی م همیشه   اندیشید  متفاوت  به مسیری 

 درست نگاه کنید  
 افتد، اگر روند را معکوس کنیم؟چه اتفاقی می  ▪
بهتر، تنظیم مجدد  می چگونه   ▪ توانیم وضعیت فعلی را برای نتایج 

 کنیم؟
 در نظر بگیریم؟  عقب روبه شود اگر آن را چه می  ▪
 توانیم عناصر را تعویض کنیم؟ آیا می  ▪

 کاربست تکنیک وارونه کردن )بازآرایی(
  ق طری  از   … مثل پرداخت قبض و انتقال وجه و    ی انجام امور بانک ✓

 مراجعه به بانک  یجابه نزل م در  نترنت یا
مال  شیافزا  ، ی بانک  یهاسپرده سود    کاهش ✓ بهبود    ی چرخش  و 

 ی اقتصاد ت یوضع
 م یبر دیما به خر نکهیا یجابه نه ااجناس به خ  آوردن  ✓
 آن  ی انتها یبجا یاطی خ چرخ  سرسوزن روزنه بر   قراردادن - ✓
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 ان یدانشجو ای آموزان دانش توسط  ی امتحان یهابرگه  حیتصح ✓
موکب    یجابه  ترهابزرگ   یتوسط کودکان برا  یموکب عزادار  یی برپا ✓

 مختص کودکان 
 ان یتوسط دانشجو ی امتحان سؤالات  ی طراح  ✓

  تکنیک اندیشه باران  طوفان  فکر
 .متعدد در یک  جلسه است  هاییده ا اندیشه باران  یک روش  برای  خلق

 های اولیه در حل مسئله استفادهحلراه  عنوان به  که قرار است  از آنها هایی ایده
 مشخصی  برای آن  ندارید حلراه  مواجه هستید که ایمسئله  هر زمان  با  کنید

 ابزاری عنوان به  تواندمی  اندیشه باران  ؛رسدی نم برای آن  به  ذهنتان  اییده ا و
 برای تقویت  تفکر  به کمکتان  بیاید .البته به شرطی  که پیش از  جلسه اندیشه

کنید.  را به شکل واضح و روشن تعریف مسئلهصورت  توانسته باشید ،باران 
 دور هم  بنشینید و گویندی است؛ مثلًا م  یا ساده  اندیشه باران  در ظاهر کار

 و هایده ا از کسیچ ه مطرح  کند و رسدی م  هر کس  هر حرفی  به ذهنش
 دیگران  ایراد  نگیرد  .این کار  باید  آن  قدر  انجام شود  تا  نهایتا   چند   هایحرف 

 یی هاظرافت  در  عمل  اما بیاید؛ در هاحرف  ایده و راهکار اجرایی  از بین
 است  جلسه اندیشه باران  ما  وجود دارد  که اگر آنها را رعایت  نکنیم، ممکن

 تفکر  آزاد و تولید ایده است، فارغ از  فرایند   اندیشه باران .  به نتیجه نرسد
 ؟از قبیل آیا این ایده  خوب  است  یا بد  هایی یت محدود با یرشدن درگ

 )بایدها و نبایدها(  قوانین  اندیشه بارانی
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 نقد و  ارزیابی  در مراحل ،باران  ممنوعیت  قضاوت ،  اصل در  اندیشه ترینمهم
 ها یدها داشته باشیم که قضاوت  و ارزیابی  و انتخاب میان  خاطر. به اول است 

 ضمن این که .  تازه  ببندد هاییدها ما را به  روی  ذهن  تواندی م در همان ابتدا  
 در  ذهن - حتی  هایده ا محدودکردن  خفه کردن  و ،یکی  از  موانع خلاقیت 

 قضاوت  نقد و  ارزیابی  تا  زمان  پایان  جلسه ین؛ بنابراقبل  از  بیان  اولیه  - است 
 را قبل از بیان  در  اییدها  ی کس   ممنوع  است  و این کار باعث  خواهد شد که

 یلنقدوتحل با کنندی م  را مطرح  اییدها کسانی  که .  ذهن خودش حذف نکند
 افزایش  پیدا هایده ا تعداد  و  تنوع ،  خود  را از  دست  ندهند یزه  انگ ،دیگران 

  کردن   وصل  یادعا.  نیست   اشیده ا  مالک  کسیچ ه  باران   اندیشه  در .  کند
.   دهد  کاهش  را  باران   اندیشه   جلسه  یک  ی اثربخش   تواندی م   افراد  به   هایدها

 ترجیح   دیگران     و   کندمی   سرایت   هم   ایده  به   فرد   مورد   در  ما  قضاوت    چون 
.  کنند  اصلاح   را   دیگری   فرد   یده  ا  که   این   تا  کنند،  مطرح   جدیدی  یده  ا  دهندی م 

  کسی   یری گموضع   و  مقاومت   باعث   است   ممکن   ایده  یک  تکمیل  یا  اصلاح 
 .  بشود است  کرده  مطرح  را  آن  باریننخست  که

 دو نکته طلایی 

  هم   ازاینیشپ  ما.   نکنید  تعریف   محدود  بسیار  را  مسئله   دامنه   باران   اندیشه  در
بنابرایماکرده   صحبت   مسئله   تعریف   اهمیت   درباره    توانید ی م   ی خوببه   ین ؛ 

  با   دارد   تبعاتی   و  اثرات  چه   مسئله  تعریف   محدودکردن   که   بزنید  حدس
  بحث   شروع  از   قبل   حتی   را  احتمالی   یهاپاسخ  از   بخشی   مسئله   محدودکردن 
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  درباره    افراد  ذهنی   قضاوت   و  حساسیت   که  این  ضمن  کنیمی م   حذف
  و   قضاوت   عدم  اصل   به  تواندی م   حالت   این  و  یابدی م   افزایش  هایشان یدها

  تعریف  چه  هر.  بزند  آسیب   باران   اندیشه  جلسه    زیربنای  عنوان به   ارزیابی 
  شود   محدود  پردازییده ا  روند  که   این   احتمال  کنید  تری طولان  را   مسئلهصورت 
  در   مسئلهصورت   که  بگذارید  قرار   خودتان   با  توانیدی م   یافت   خواهد  افزایش

  قالب   در   را   آن   باشید  داشته   اصرار   که   این  یا   شود؛  تعریف   کلمه   ده   از   کمتر 
 .کنید  تعریف جمله  یک
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 چهارچوب کلی را رعایت کنید
نظر   به  محدودیت   رسدی م هرچند  فاقد  فکری  طوفان  اما جلسات  اند، 

شود که هشت قانون زیر رعایت  درواقع برای رسیدن به نتیجه بهتر پیشنهاد می 
 .سرپرست جلسه را پیش ببرد  عنوان به شود و فردی 

دقیقه    60تا    15  ،محدودیت زمانی تعیین کنید: بسته به پیچیدگی مشکل
 .طبیعی است 
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باشد    سؤالبا یک مسئله ساده شروع کنید: نظرات اعضا باید درباره این  
 .و خیلی از بحث منحرف نشوند

از قضاوت یا انتقاد خودداری کنید: هیچ یک از افراد داخل جلسه نباید  
ایده به  زبان  ها عکس نسبت  با  منفی داشته باشند، چه کلامی و چه  العمل 

 .بدن 

حواس  وغریب یب عجهای  ایده دروازه و  کنید:  تشویق  را  کن  های پرت 
های خود را بیان سیلاب را باز نگه دارید تا همه احساس راحتی کنند و ایده 

 .کنند )به شرطی که در مورد موضوع باشند(

". کندمی "کمیت کیفیت تولید    ، کمیت را دنبال کنید: به یاد داشته باشید
 .شودانجام می  بعداً سازی غربال و مرتب  فرایند

ارتباطی است که در آن   فراینداین یک  :های دیگران را پرورش دهیدایده
رسند. برای  دهند و به بینش جدیدی می های دیگران را گسترش می اعضا ایده

ها به حل مسئله، بگویید "و"  نه اینکه با گفتن "اما" همه را  ایده   کردن یک نزد 
 .دلسرد کنید

بصری باقی بمانید:  نمودارها و نوشتن مراحل بر روی تخته، باعث زنده  
ایده می   شود می ها  شدن  به دیگران کمک  به روش و  را  موضوع  تا  های  کند 

 .مختلف ببینند
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این اصل   نتایج مشخص، رعایت  به  برای رسیدن  مکالمه:  بار یک  هر 
 دهد.ضروری است و احترام به عقاید همه را نشان می 

 طوفان فکری )بارش ذهنی(  یهاک یاز تکنچند نمونه 
 الف( طوفان فکری نوشتاری 

ایده از  زیادی  تعداد  دریافت  برای  روش،  گروه این  از  کوچک  ها  های 
کند که  نفری مفید است. هر فرد با یک برگ کاغذ شروع می   ۸تا    ۴حدوداً  

نویسد. این کاغذ،  روی آن مشکل نوشته شده است. سپس او ایده خود را می 
شود تا او هم ایده خود را بر روی آن بنویسد. در ابتدا،  به فرد بعدی داده می 

هر فرد ایده نفر قبلی را خوانده و سپس ایده خود را نوشته یا نظر خود در مورد  
دارد. این چرخه تکرار شده تا مشارکت به پایان برسد.  ایده فرد قبلی را بیان می 

 های متعدد و اصلاح شده خواهد بود خروجی، فهرستی متشکل از ایده
 ب(طوفان فکری ساکت 

پردازی خلاقانه است،  العاده برای ایده اگرچه طوفان فکری یک ابزار فوق
قرار   خاص  نفراتی  سلطه  تحت  شده  برگزار  جلسات  اوقات،  گاهی  اما 

می می  کمک  ساکت،  فکری  طوفان  استراتژی  صداهای  گیرد.  این  تا  کند 
این   در  کنیم.  جلوگیری  دیگران  رفتن  حاشیه  به  از  و  نموده  کنترل  را  غالب 

یابد. در  ها بر روی کارت یا برگه ادامه می استراتژی، کل جلسه با نوشتن ایده
افراد   سیر  از    آنکه ی بانفرادی    صورت به این  دیگر    هایده ااطلاعی  نظرات  و 

خود    هاییده و اجلسه داشته باشند شروع به نوشتن نظرات    کنندگان شرکت 



 مراحل و مهارت های خدمت جهادی    118 

 

 
 

 

 

انتها با کمک مدیر جلسه این نظرات به شور گروهی گذاشته    و در  کنندی م 
 . شودی م 

 ۳-۵ج( طوفان فکری 
ایده  دور  در هر  فرد  این حالت، هر  می در  ارائه    ۳بایست  پردازی،  ایده 

دقیقه( اشاره دارد.    ۵ها )زمان لازم برای ارائه این ایده به مدت  ۵کند. عدد  
جویی در زمان و جلوگیری از سلطه یک یا دو  این تکنیک، بیشتر برای صرفه 

 گیرد. قرار می  مورداستفاده فرد برجسته در جلسات طوفان فکری 
 اید( طوفان فکری انفجار ستاره 

ابراز ایده ترجیح می  به  دهند.  بسیاری از افراد، سؤال پرسیدن را نسبت 
و   راستا  مشارکت حداکثری    باهدفطوفان فکری پرسش محور، در همین 

، متشکل از یک ایده یا پیشنهاد جدید است فراینداست. این    یافته توسعه افراد  
می  آن جواب دهند. یک ستاره  بایست پرسش که حاضران  پیرامون  را  هایی 

های »چه  ترسیم کرده و ایده را در مرکز آن قرار دهید. حاضرین باید به پرسش
مذکور   ایده  با  ارتباط  در  چگونه؟«  زمانی؟  چه  چرا؟  چیزی؟  چه  کسی؟ 

پرسش دور،  هر  در  دهند.  می جواب  مطرح  از  هایی  گرفته  الهام  که  شود 
 های قبلی است پاسخ

 ه(طوفان فکری معکوس 
از   معمولی  فکری  حل  می   کنندگان شرکت طوفان  را  مشکلات  خواهد 
های عالی  خواهد تا روش می  کنندگان شرکت کنند. طوفان فکری معکوس از 

  برای ایجاد یک مشکل را ارائه دهند. 
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   ن ی گز ی و جا   ی ار اصل ک ن راه یی گام چهارم: تع 
  ی ار اصلکد راه ید بای دار   هاحلراه از انواع    متنوع   ی ستیه لکنون  کا
تع سرماینکن  ییرا  تا  براکه  ید  را  خود  و    یارگروه  گذاشته  آن  تحقق 

 .دینکحل   راهکارن یق اقدام به ایمسئله را از طر
ش  ی را پ  ی موانع  ی ارکهر راه  یاجرا  قطعاً ه  ک ته مهم آن است  کن

 دورزدن ا  یحل آن    یبرا  یاً ثانآنها را شناخت و    اولاً د  یرو دارد. پس با
مبود  ک مانند    ی از موانع عموم   .ق نمودیدق  ی رکردن آنها ف ک  اثری بو  

بر تحقق برنامه    تواندی م ه  ک   ی بودجه و نبود مخاطب برنامه تا هر مانع
    .یفکندبه  یسا

ر  ک ن ف ی گزیجا  یهانقشه شه به  ی، همی فرهنگ  یاحرفه طراح    کی
 ی نشدنحل   یهاچالش   اگر نقشه اول با  ی لیه به هر دل کچرا    کندی م 

نبا شد  بدون  یمواجهه  مسئله  م   حلراه د  از  همواره  پس  ان یبماند. 
 ی گروه   فکری هم و آن را با    کندی م   ر کن فی گزیجا  حلراه به    هاحلراه 
  .نمایدی م ن ییتع
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 چهارم   چالش گام   

از    یار اصلک راه  عنوانبهار  کراه  ک یپس از بحث و گفتگو،   

وا ی ان شید و آن را با بینکحل مسئله انتخاب  ی ار کان همه راه یم

  یش ی اندهم   کیرا در    ارک ن راهید. موانع تحقق ای سیق بنو یو دق

راه    د ی نکدا  ی پ  ق یدق  صورتبه هم    رفتبرونو  را  منابع  آن  از 

می نکادداشت  ی از  سپس  راهکراهان  ی د.  جاک ارها  را  ی گز ی ار  ن 

 . د یسیبنو 
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   حل راه ند تحقق  ی فرا   ی بند زمان گام پنجم:  
گام تا اقدام ما    ک یل است و فقط  یمک ما رو به ت  ی نشگرکنقشه  

است. طراح   مانده  گام  اجرایفرا  ی آن  است    یند    که ینحوبه برنامه 
 .رد یما قرار بگ یهادست  زمان در 

  ی ت پروژه و نوع یری مد  یبرا  یبرنامه، ابزار   یند اجرایجدول فرا
است   وظاکجدول  از  زمان ک  یاپروژه   ف ی ه  طول  در   ه 

اکندی م   ارائه  یداری د  ینما  کی ،  شدهیزی ربرنامه واقع،  در  ن ی . 
تصو براک  هایی یت فعال  از   ی ریجدول،  پیزیربرنامه   یه  و    ی ریگی، 

   .دهدی م  قرارارمان یم، در اختی از دار یآنها ن نترل پروژه ما بهک
ل  یکتش  هاشاخصه از  ی ف و ستون و برخ ین نمودار از چند رد یا 

بازه    ی و محور افق  هایت فعال  ن جدول،یا  ی شده است. محور عمود
خ  یخ شروع، تاری ، تارهایت فعالی  . وقت دهدی م   پروژه را نشان   ی زمان

ه  ک  گیرد ی م   لکش   هاستون آنها مشخص شد،    ان یم   ی اتمام و وابستگ
   پروژه است. یاجرا زمان مدت دهندهنشان 

  ی د برایمف  حلراه   ک یند اجرا و استفاده از آن،  یجدول فرا  ی طراح 
روزهاک است    یی ارهاک  دادن نشان  در  است  قرار  انجام   یه  خاص 
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تا بتوانند  کندی م  کم کارگروه  ک ین موضوع به شما و اعضایشوند. ا
جدول    کی نقاط عطف برنامه پروژه را در    یان،پاخ  ی خ شروع، تار ی تار

مشاهده   اکساده  از  ینند.  جدول  ش  ی نما  یهاروش   ینمؤثرترن 
 پروژه در طول زمان است.   یدادهای ف و رویوظا

ر  ی اطلاعات ز   توانیدی م   برنامه   یند اجرا ینگاه به جدول فرا  ک یبا  
   د:ینکرا مشاهده 

   مختلف پروژه  هاییت فعال .1
   ت یان هر فعالیخ شروع و پای تار .2
   شودی م ت اختصاص داده یه به هر فعالک ی زمان .3
ها  ت یفعال ر یپروژه با سا هاییت فعال  از ی کیه  ک یی هازمان  .4

   دارد   ی همپوشان
 ل پروژه  ک ان یخ شروع و پای تار .5
  توانید ی م   ه کن است  یند ایت استفاده از جدول فرای مز  ینتربزرگ  

رده  کان واحد مشاهده  کم   کی همه موارد مربوط به پروژه خود را در  
   د.ینکاستفاده  بندییت اولوابزار تجسم و  ی نوع   عنوان به و از آن  

مزای د  ی کی از  فرا  یایگر  ام یجدول  نماکند،   هاییت فعال  ش یان 
ار یرا در اخت   یدین جدول اطلاعات مفیاس زمان است. ایپروژه با مق

اعضایدب  و  قرار  کارگروه  یر  براک   دهدی م   پروژه  بر   ی ه    نظارت 
 ی ر بحران یمس   یی ند، شناسایاج دارند. جدول فرایبه آنها احت  هایت فعال

 دهد ی م   نان یآنها اطم  و به  کندی م   ارگروه آسان ک  یل پروژه را برای مکو ت
هک تأخ ی ه  وظا  ی ریچ  انجام  ای در  پروژه  ایف  شد.  نخواهد  ن یجاد 
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م در هر  یت  یات پروژه، موارد مهم مانند: اعضایلک جدول ضمن ارائه  
ت یفعال  یان هرپاشروع تا    هاییخ تار  ف، زمان،یب وظایمرحله، ترت

ن جدول با  ی. ادهندی م  نشان  ی خوببه ز  یف را نی ان وظایم  ی و وابستگ
  تا از منابع خود به   دهدی م   ان کپروژه، به شما ام   ی ارائه جدول زمان

  یش از حد لزوم برا یمنابع، ب  ی ه وقتک د. چرا  ینک طور مؤثر استفاده  
به وجود    ی ادی لات ز ک، مش شوندمی   در نظر گرفته  یندها فراف و  یوظا

شرفت یپ یری گاندازه ند، یجدول فرا  یایگر از مزای د ی کیخواهد آمد. 
ا است.  ویپروژه  قادر   ی ژگی ن  را    در   که ی درصورت  سازد ی م   شما 

  های ی استراتژ  د در ید، بتوانیه عقب باشیخود از طرح اول   یهابرنامه
  ارگروه ک  ین ابزار، اعضایا وسیلهبه د.  ینکجاد یرات لازم را اییخود تغ

ت  توانندی م  فعالیمک درصد  را  یل شده هر  اک  ی روزرسانبه ت  ن ی نند. 
به  آ ک  گویدی م شما    اطلاعات  مس ی ه  در  پروژه  حریا  درست   ت ک ر 

   ا نه.ی کندی م 
 ید ط یر را بای ، مراحل ز ه پروژ  یند اجرایجدول فرا  ک یجاد  یا  یبرا
  د:ینک

   د.ینکر کد ف ی ه در پروژه خود دار ک هایی یت فعالبه تمام  .1
    دی نکم یتقس  ی آنها را به مراحل اصل .2
بگیسپس تصم .3 مسئول ک د  یریم  هر  یه  چه  کت  با    ی س کار 

   رد. کد یم واگذار خواهیدام تکخواهد بود و آن را به  
مشخص    هایت فعال  روابط .4 و  ینک را  مورد    زمان مدتد 

  د.ینکن  ییارها را تعکل پروژه و  ک انتظار 
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  و   دهدی م   نشان   ی ب توالیف را به ترتی وظا  ،ندیجدول فرا .5
کار با کار    یک )نحوه ارتباط    گذارد ی م   ش ی ار را به نماک  هایی وابستگ

م گانت یو ترس   افزارنرم اطلاعات خود در    واردکردن . پس از  (یگرد
  د.یص دهین و تخصییمنابع خود را تع  توانیدی م چارت، 

جه  ین نتیخود به ا  هایی بررس دانشگاه در   کی ان دختر  یدانشجو
ل شدن یم م کان دانشگاه " یاز عمده مسائل دانشجو  ی کی ه  ک  رسندی م 

است  یدانشجو ازدواج  امر  به  نسبت  خانم  اک ان  اگر  به  یه  مسئله  ن 
ل  یو ادبار به ازدواج به رغبت و م   میلی ی بن  یحل شود و ا  ی ستگیشا
 ی رامون یاز مسائل مرتبط و پ  یاریبس   ینجامدببه امر ازدواج    سرانجامو  

 . حل خواهد شد تبعبه آن هم 
دند  یجه رس ین نتیبه ا، ن مسئلهی حل ا ی برا ی ارکلذا به دنبال راه

و    ی زش یو انگ  ی آموزش   یهابرنامه  ل ازکمتش   یی اردوها  ی تا با برگزار
 ی نش یل خانواده و ازدواج، موانع بیک نگرش درست نسبت به تش   القا

ل  ی ن موضوع تقلیان را نسبت به ایدانشجو   ی منش   ی و حت  ی ش یو گرا
 ند.  یا برطرف نمایداده و  

چ یدانشجو مراحل  تمام  جدول   یهابرنامه نش  یان  در  را    اردو 
 ردند.  ک ی ر طراح ی ز  صورت به 
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 واحد زمان: دو روز 

دام
د اق

ک
 

 اقدام شرح  
کارگ 

 روه

ول
وز ا

و ر
د

دوم 
وز 

و ر
د

وم 
ز س

 رو
دو

ارم  
چه

وز 
و ر

د
جم  

ز پن
 رو

دو
شم 

ز ش
 رو

دو
فتم 

ز ه
 رو

دو
شتم 

ز ه
 رو

دو
 

هم 
وز ن

و ر
د

هم 
ز د

 رو
دو

 

1 
 از شیاقدامات پ

 - اردو

          

1
.1 

 بودجه و ینتأم 
 لازم  یمجوزها کسب

پش
           تیبانی

1
.2 

زمان و   نییتع
  سی سرو  و مکان 

 اردو

پش
           تیبانی

1
.3 

  و  ی رساناطلاع
 غاتیتبل

تبلی 
           غات

1
.4 

 نامثبت 
 ان یدانشجو

پش
           تیبانی

1
.5 

گروه   جادیا
   یبرا

  ی رساناطلاع
 اردو

تبلی 
           غات

 - اجرای اردو 2
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2
.1 

   رفتن به محل 
اسکان و  

 هیافتتاح  ی برگزار

تبلی 
           غات

2
.2 

  ی برگزار
  یهاکلاس 

  سنجی یت اولو
 و  

و   گردش
 شعر شب 

آموز
           ش

2
.3 

  ی برگزار
   شگاهینما

  پ یپخش کل و
 ی طنز و دورهم

تبلی 
           غات

2
.4 

بازگشت و  
   دیبازد 

آثار   از
   ی باستان

 ریدر مس   شهر

پش
           تیبانی

3 
اقدامات پس  

 از اردو 
- 
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خود    یمنددغدغه مسئله و    ترینمهم گری در دانشگاه،  ی ان دیدانشجو

 "هابرنامه   ی رساناطلاع در    یی دانشجو  یهاتشکل ف  یرد ضعکعمل"  را
. ندین مسئله را حل نمایاری اکشدند تا با ارائه راه  بر آن پس  .  دانستند

ا  اساسنیبرا به  نتیآنها  آموزش اصول صحکدند  یجه رس ین  با  ح  یه 
اعضای    یزی ربرنامه عناو  یی دانشجو  یهاتشکل به  قالب  ن یدر 
و ارائه الگوهای موفق و    یزی ربرنامهت  ین اهمییبرای آنها و تب  ی جذاب

 نیتریی ربنای ز همسو با آنها به    یهاتشکل ا حال در  ی  درگذشتهناموفق  
را    شان پروژه شرفت  یآنها مراحل پ.  لات بپردازندیکت تش یری اصل مد

 نمودند.  ی ن صورت طراح یبا استفاده از جدول به ا
  

3
.1 

  هیتسو
و   هاینه هز  

 فاکتورها 

پش
           تیبانی

3
.2 

 شناسی یب آس
کل  
هکارگروه 

 ا

          

3
.3 

بازگرداندن  
 وسایل اردو 

پش
           تیبانی
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 هفتهواحد زمان: 

اکد
دام 

ق
 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کارگروه شرح اقدام 

1 
اقدامات پیش از  

 پروژه 
 # # #  

      

1.1 

دقیق   ی زی ربرنامه
دیدن سین    -ه پروژ

 برنامه
 @          

1.2 

تقسیم دقیق  
وظایف بین  

 اعضای تشکل 
 @          

1.3 
شناسایی گروه  

 مخاطب 
  @         

1.4 

هماهنگی با  
اساتید برگزیده در  

آموزش اصول  
ی زی ربرنامه  

 @ @         

1.5 

انتخاب و  
هماهنگی مکان 

هابرنامه برگزاری   
 @          
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1.6 
  یسازآماده

موردنیاز تجهیزات    
 @          

1.7 

تبلیغات مناسب  
برای جذب  

  حداکثری 
 @          

2 
اقدامات حین 

  انجام پروژه 
    # # # # 

   

2.1 

استفاده از  
جذاب   یهاروش 

آموزش برای  
مشارکت 
حداکثری  

کنندگان شرکت    

     @  @  @  @ 

   

2.2 

چیدمان درست  
  هابرنامه

بر   کهی نحوبه 
جذابیت آنها 

  بیفزاید

     @  @  @  @ 

   

3 
از  اقدامات پس 

پروژه  انجام   
        

# # # 
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3.1 

ارزیابی مستمر  
  یهای زی ربرنامه

انجام شده با  
  افزارنرماستفاده از  

  انتخابی 

        

@ @ @ 

3.2 

انتخاب افراد برتر  
و   یزی ربرنامه در 

عملیاتی نمودن  
  آنها

        

  @ 

3.3 

سازماندهی  
  در دی جداعضای 

مرتبط   یهابخش 
با  

شان یهایتوانمند   

         

@ @ 

3.4 

اعطای 
 یهات یمسئول 

مهم به افراد  
توانمند و  

ز ی ربرنامه   

          

@ 
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 پنجم   چالش گام   

راه کنون  کا  را  که  مسئله  حل  فرادی دانی مار  جدول  را  ی،  ند 

 . د یاجرا آماده شو  ی د و براینک م  یترس د یاآموختهمانند آنچه 
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  : اجرا سوم مرحله  
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نقشه شما آماده است. حال اگر از ابتدا تمام این نقشه را با کارگروه خود  
باشید، پس تقسیم کار رو انجام   باید برویم و مطابق   ایدداده نوشته  و الان 

اما اگر کارگروهی ندارید و نقشه را بر اساس مطالعه  اجرا کنیم.    یبندزمان 
اساس   بر  باید  آوردید  به دست  را    هاییازمندینشخصی  کارگروه  خودتان 

اقناع دیگران برای همکاری با شما   قسمت    ینترسخت تشکیل دهید. پس 
به چه نیروهایی    دانیدی م و    یداداده کار است. البته شما تقسیم کار را انجام  

 نیازمندید و فقط باید اینها را بیابید و اقناعشان کنید.
 یاست؛ اما برخ اجرا همواره قواعدی دارد که در کتب مختلف ذکر شده 

 کنم ی م از امور نیز کمتر پرداخته شده که در ادامه به آنها اشاره 

 ی یک برنامه فرهنگی اجرا   رامون ی پ نکاتی  

 توسل .1
بنده تدبیر   ؛فرمود: العبد یدبر و الرب یقدر  طالب ی ابامیر سخن علی ابن  

خدای متعال است. اثر   کندی م تقدیر  اما آنکه    ؛ریزد ی م و برنامه    کندی م 
شما،   کار  ثمر  درست    هابرنامهدقیق    یاجراو  اجرای  همه    هابرنامه یا 

 یتباهل نیازمند به توفیق الهی است و راه رسید به توفیق الهی توسل به  
 .  السلامیهم عل



 مراحل و مهارت های خدمت جهادی    136 

 

 
 

 

 

که بسیاری از فرماندهان ما در    گونههمان قبل از هر کاری توسل کنید  
 هاکارگروه . توسل فردی و توصیه به توسل به همه  دادندی م دفاع مقدس انجام  

آن است مه همه اعضا را  اما بهتر    ید؛بدهحداقل کاری است که باید انجام  
فراگیر شود    هاکارگروه جمع کنید و توسلی جمعی انجام دهید تا معنویت بین  

 و مدد الهی شامل حالتان گردد. 

 عمل  کردنهیهد .2
خواستید که عمل شما پر ثمر و پر است؛ اما اگر  توسل بخشی از مسیر  

مثل   الهی  اولیای  از  یکی  به  را  خویش  اقدام  شود،    یت باهل برکت 
، امام، شهدا و یا دیگران هدیه کنید. تجربه کنید که چقدر در  السلامیهم عل

 مسیر، آنان به شما کمک خواهند کرد. 

 توکل  .3
به   اعتقاد  یکتا،  آفریدگار  به  آفریده  از  توجه  نمودن  معطوف  یعنی  توکل 

حک مستمر  یتصرف  لطف  به  قلبی  اطمینان  و  جهان  امور  در  خداوند  مانه 
بشر راهنمایی  و  هدایت  در  به    ،خداوند  را  جهان  تحولات  و  تغییر  کلیه 

ایجاد اطمینان قلبی و آرامش فکری ناشی از    ،خواست و مشیت او دانستن
شخص متوکل    .این اعتقاد و واگذاری امور زندگی به اراده و لطف خداوند

سپارد و در اثر این  در تمام کارهایش بر خداوند اعتماد نموده و دل به او می 
قلبی  و اطمینان  ایجاد می   ، اعتماد  آرامش  متوکل  اثر  در دل فرد  در  شود که 

گردد. توکل گرچه تفویض و  حوادث زندگی دچار تزلزل و شک و تردید نمی 
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خداوند   به  امور  مقصود  واگذاری  اما  تفویض است؛  جبری    ،از  تفویض 
 و اختیار و کوشش، فرد تنافی داشته باشد. بااراده نیست که  

انسان انقلاب اسلامی حواسش هست که اسباب موفقیت، فقط مادی و  
از امور معنوی و در ید خدای متعال است    یاریبلکه بس   یست؛ندر اختیار ما  

   پس توکل فراموش نشود!

 قاطعیت .4
ندارد.   امکان  بدون قاطعیت  این  قاطعیت  اجرای یک طرح فرهنگی  به 

و قاطعانه  دانسته  که یک مدیر باید خود را موظف به اجرای برنامه  است  معنا  
کار خسته    هایی دشوار و با جدیت هر چه بیشتر برنامه را به اجرا در آورد و از  

به   توکل  با  و  نشان دهد  منطقی  مقاومت  از خود  مقابل فشارها  در  و  نشود 
طبق دستور کار و طرح  را  اجرای برنامه  و    برد   یشپبه خداوند کار خویش را  

اجرا باید بر مدار    یگردعبارت به نه آن که از برنامه تخطی شود؛    دهدانجام  
 .برنامه باشد نه خارج از آن رانظم و  

 آرامش  .5
کنشگران فرهنگی گاهی قاطعیت و جدیت و اجرای برنامه را با اضطراب 

اشتباه   و غضب  آرام  گیرندی م و خشم  دلتان  ز.  سهم خودتان،  به    یرا باشد؛ 
انجام   دقیقی  برنامه جدی    یداداده طراحی  در  نیز  را  توکل حضور خدا  با  و 

و دقت و تمرکز بیشتری    گیرد ی م . انسان با آرامش تصمیمات بهتری  ایدیدهد
 برای عمل دارد.  
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 اجازه رشد به اعضا  .6
فرهنگی   اقدام  و  کنشگری  یک  از  اسلامی  انقلاب  انسان    صرفاً هدف 

اقدام   آن  انجام  و  مقصد  به  هدف    یست؛نرسیدن  است. بلکه  رشد  اصلی 
به   رشد خود و دیگران است در بستر عمل و    دنبالانسان انقلاب اسلامی 

اما خودش    کند؛ی م که در میدان جهاد با دشمن همت  یارزمنده اقدام! مثل  
. اگر مسئول کارگروه هستید  شودمی و در نهایت شهید هم    رسدی م به کمالات  

یا عضو ساده فرقی ندارد؛ آنچه مهم است این است که در مسیر کنشگری  
همواره به دنبال رشد خود و همراهان و همکاران خود باشید. ساده بگویم:  

 رد. ندا  اییده فاآن رشدی نکنند  اندرکاران دست که انجام شود و   یابرنامه

 تصمیم در لحظه  .7
. موانع جدیدی رخ  رودی نمهمیشه اجرا آن طور که در طرح نوشتیم پیش  

اتفاقات  دهدی م  و هر چیز دیگری ممکن است. پس یک    ناپذیربینی یشپ، 
و   شود  مواجه  اتفاقی  هر  با  بتواند  باید  فرهنگی  بهترین  کنشگر  لحظه  در 

برای    هایمتصم بگیرد.  توسل    هاییمتصمرا  و  توکل  از  بعد    حتماً دقیق 
معنای   به  مشورت  کرد.  خواهد  کمک  جمعی    یمندبهره مشورت  عقل  از 

مختلف و ابعاد گوناگون! خودتان را از این    یهاچشماست و دیدن امور از  
 موهبت محروم نکنید.

   انعطاف لازم  .8
یک   لازمه  قاطعیت  و  نظم  و  مناسب    یاجراجدیت  و  اما دقیق  است؛ 

باشد که هیچ یک وحی الهی نیست که قابلیت انعطاف نداشته باشد.    یادمان 



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  139 

 

 
 

 

 
 

و نه تفریط و هر جا لازم باشو با حفظ خطوط    کندی م انسان عاقل نه افراط  
حفظ   و  اجرایی    شالودهاصلی  جزئیات  در  برنامه  را    انعطافاصلی  لازم 

 .کندی م رعایت 
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 نیروی انسانی و  جذب منابع  نکاتی پیرامون  
نیروی انسانی و بودجه ولو اندک     غیرممکن   تقریباً اقدام فرهنگی بدون 

از   برخی  به  ادامه  در  اشاره    هایراه است.  مالی(  و  )انسانی  منابع  جذب 
 . شودمی 

 جذب منابع انسانی 
کنند و مجموعه  که در کارگروه کار می   گویندمی افرادی    به   منابع انسانی 
می  فعالیت  به  یا  را  فرد  یک  انسانی  منبع  کارگروهاندازند.  در    است.  عضو 

و در    خدابرایبا انبیا    هم هدفطرفیم و    هاانسان اقدامات فرهنگی چون ما با  
بر   گام  خدا  انسان   داریممی مسیر  رشد  و    و  همکاران  چه  و  خودمان  چه 

قرار  مخاطبان برایمان مهم است؛ منابع انسانی بخش بسیار مهم کار ماست.  
و با رفتارمان مبلغان راه    باشیم  1است مصداق کونوا دعاة الناس بغیر السنتکم 

و چه    انتخابش مهم است؛ چه    کندمی پس هر کسی که با ما کار    خدا باشیم 
 . اششخصیتی و چه صفات   اشهمراهی 

 
 غیر زبانتان بخوانید )با رفتارتان مردم را دعوت کنید( . مردم را با  1
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 چه کسی گام اول: 
مسئول  مسئول کل طرح باشید و چه    چهنقشه شما در دستان شماست،  

اولین قدم آن    دانیدنمی . اگر  دانیدمی کار را    هاینیازمندی  حتماً یک کارگروه،  
است که بنشینید و بنویسد که به چه جور نیرویی نیاز دارید. نیروی فکری،  

اگر مسئول کل پروژه    کنممی پیشنهاد    ؟یا  ایرسانه خلاق، پر کار،  اجرایی،  
را انتخاب کنید و جذب باقی نیروها را به    هاکارگروه هستید فقط سرپرست  

 آنها بسپارید 
 ناسایی شگام دوم: 

 شکار  .1
  دانیدمی منبع انسانی خوب و کارآمد، شکار است.  یافتن    هایراه یکی از  

قبلی  ؟  نیاز داریدبه چه کسی   پس  پیدا شده است؛    هانیازمندی بله در گام 
. یادتان باشد  بروید و وقت بگذارید و با مطالعه روی افراد آنها را شکار کنید

خودنمایی   پراستعدادها  در    کنندنمی گاهی  اتاقی  کنار  از  را  آنها  شاید  و 
 بالا و تیزبینی هستید.  عمومی روابط خوابگاه یافتید پس نیازمند معاشرت و 

  نیروی. کسی که دنبال  هاست برنامه در ضمن    ، یکی از بسترهای شکار
به   است  کارآمد  و    هابرنامه انسانی  صنفی  فعالان  شهدا،  با  شبی  )هیئت، 

 نیروی خوب را شناسایی و شکار کند. تا    زندمی تشکلی و...( سر    هایبرنامه
 فراخوان  .2

. یعنی  شکار یک راه است و فراخوان راه دیگر! جمعش هم ممکن است 
و   دهید  و    رسانی اطلاع فراخوان  کنید  شکار    حالدرعینعمومی  دنبال  به 
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و جوری تبلیغ کنید که  دهید    به خرج استعدادها باشید. در فراخوان درایت  
انتخاب   به شما اجازه  و  به سمت شما هدایت کند  را  افراد  و  باشد  جذاب 

برای جذب مخاطب است و به شما اجازه   هایشیوه دهد. ابهام در تبلیغ،  
 داشته باشید. کنندگان مراجعه فرصت برای توجیه که  دهدمی 

 اقناع : سومگام 
اقناع آنان برای همراهی و    ، اقناع منابع انسانی دو بخش دارد. بخش اول

آن عضو کارگروه است که  برای تفهیم    ،شرکت در اجرای طرح و اقناع دوم
 را بشناسد و برایش برنامه داشته باشد.  اشوظیفه 

به دنبال بحث تئوریک یا    اساساً ما در این کتاب    دانیدمی گونه که  همان 
نکات  ضرورت عملیات و اقدام    قدرنیستیم؛ بلکه به مرتبط    هایبحث همه  
از  شودمی بیان   همین  برای  فقط    هایتکنیک.  اقناع  به  مرتبط  امور  و  اقناع 

 .  شودمی نکاتی ذکر 
لنگر در بحث اقناع از اهمیت بالایی برخوردار است. لنگرها نقطه تمرکز  

ترین عوامل اقناع  کننده و محور اقناع است. شناخت لنگرها یکی از مهم اقناع
به  اثرگذار  و  می دقیق  می حساب  را  لنگرها  شناسایی  آید.  طریق  از  توان 

گروه پیوستگی  با  مخاطب  اعضای  موشکافی  های  طریق  از  همچنین  و  ها 
رفتارهای آن ها، نگرش باورها، ارزش  و  ازآنجایی ها،  این  ها کشف کرد.  که 

ویژگی مقوله  می ها  تشکیل  را  مخاطبان  اساسی  می های  آن دهند  از  ها توان 
از    مثلاً   استفاده نمود و مخاطبان را برای پذیرش هدف اقناع تحریک نمود.

قلاب اسلامی یا راه انبیا  و یا اقدام در مسیر ان  خدابرای ارزش جهاد یا کار  
 از لنگرهای اقناع باشد.  تواندمی همه 
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 گام چهارم: نگهداشت منابع انسانی 
انسانی   منابع  آنان   ترسخت و    ترمهم نگهداشت  جذب  و  شناسایی  از 

نیرو  است.   از معنویت و    بردن بهره مستمر و    بخشی انگیزه برای نگه داشت 
آنان   و تزریق اهمیت حضور  آنان  با  این  روابط خوب  از  بسیار مهم است. 

  نگذرید و در کلماتش بیشتر دقت کنید. راحتی به  پاراگراف

 جذب منابع مالی 
ه مهم آن است که  کت نجذب بودجه و منابع مالی    هایراه قبل از ورود به  

و   از موارد بدون پول  بسیاری  در  ما  تخمینی هم    هایبودجه بدانیم اهداف 
بسیاری از اقدامات و    . فقط باید راهش را خلاقانه یافت. است   دستیابی قابل 
با اعتبار اجتماعی درست  هانقشه  مانند   ید؛باش نه بودجه! مراقب    شودی م ، 

و    وطویلیض عر  یهادستگاه  اداری  متداول    یهاچندوچون در بوروکراسی 
 گرفتار نشوید! یابودجه 
 از خودت شروع کن .1

پاسخ مثبت است   حتماً ایمان داری؟ اجرایش ضرورت دارد؟    اتنقشه به  
بگیرید حضوری یا مجازی و به همه    ایجلسهپس اول از خودت شروع کن.  

هر چقدر و لو اندک    ، اعضا بگویید بدون رودربایستی و با قصد قربت الهی 
 در توان دارند کمک مالی به اجرای برنامه داشته باشند. این سنت پیامبران

که    السلامعلیهم  است  بوده  الهی  اولیای  خیر و   امر  این  در  اول  خودشان 
  !کردندمی چراغ اول را روشن  هاقدیمی و به قول   کردندمی مشارکت 
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برای   همراهانتان  و  شما  خود    حتماً   کنندمی خرج    ایپروژه وقتی 
 .کندمی و مجموعه است و ایجاد اعتماد نیز  عزم راسخ شما دهندهنشان 
 مجاری رسمی و متداول  .2

وجود دارد و فقط  در کشور مجاری متعددی برای کسب بودجه فرهنگی  
 . اعتمادسازینیازمند دو کار است: اول شناسایی و دوم اقناع و 

از دانشگاه یا    هاتشکل   مثلاً .  اندمشخص البته بسیاری از مجاری قانونی  
یا  گیرند؛ اما در  می   کمک  هایشان برنامهبرای    هایشان اتحادیه سطح شهر و 

 ایمنشناختهمتعددی است که ما هنوز آنها را    هایمجاریاستان و غیره منابع و  
در شناسایی    .بگردیم و بشناسیمبالا و توسل و توکل    عمومی روابط و باید با  

وظایف   شرح  یا  و  اساسنامه  که    هاسازمان مطالعه  ببینید  باید  است.  مهم 
آیا شما   دارد؟  اهداف شما همخوانی  با  آنان  کاری   هاینیازمندیسرفصل 

 ؟کنیدمی آنان را برآورده 
و اقناع مرحله سختی است. آنان شما را    اعتمادسازی از شناسایی،  بعد  

به شما اعتماد ندارند. پس ارائه خود و قوی و    کرد هزینه برای  و    شناسندنمی 
و اهداف سازمان را خوب    هانیازمندیاقناع آنان بسیار مهم است. سعی کنید  

 آنان معرفی کنید. کارکمک بشناسید و طرح خود را حلال و  
 مجاری مردمی .3

با   اسلام  صدر  از  فرهنگی  از    کرد هزینه کار  انفاق  است.  بوده  مردم 
به کار   معنا  برای همین  که  مثل    هایکمک .  رودمی مفاهیمی است  مردمی 

. کافی است از  کنندمی مذهبی    هایهیئت یا    هاخیریه که مردم به    هایی کمک 
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مجازی فامیلی    هایگروه   هاخانواده کنید. الان بسیاری از  اطرافیانتان شروع  
دارند، پستی طراحی کنید و منتشر کنید تا دیگران در کار خیر شما شریک  

     غافل نباشید!شوند. از لنگرهای اقناع  
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 رهبری و  هدایت    ، ی ده سازمان نکاتی پیرامون  

 تشکیلات 
 ، اصول، تعاریف هایژگی وکار تشکیلاتی 

گفته   فعالیتی  چه  به  تشکیلاتی  چیست؟    شودی م کار  تشکیلات  و 
مترادف سازمان قرار   یک جمع هم عقیده که برای    به و    گیرد ی م تشکیلات 

،  کنندی م آگاهانه با یکدیگر همکاری    صورت به مشخص    هایی یت فعالانجام  
 . شودی م گفته 

 : فرمایندی م درباره ضرورت فعالیت تشکیلاتی  یاخامنه امام
تشکیلات یکی از فرایض هر گروه مردمی است که یک  »

دنبال   را  نظم  کنندی م هدفی  یعنی  تقسیم    ،تشکیلات  یعنی 
و    ، یفوظا اتصال  و  ارتباط  این    کارکردن؛  اییرهزنجیعنی 

بد   فقط  نه  که  است  چیزی  این  است.  تشکیلات  معنای 
نیست؛ بلکه یک چیز خوب و بلکه یک چیز ضروری است.  

پیش   بدون تشکیلات  دنیا  در  کاری  انقلاب  رودی نمهیچ   .
اسلامی ایران هم بدون تشکیلات پیش نرفت و پیروز نشد.  
طبیعی است که اساس کار تشکیلات است، شکی نیست که  
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نباشد تشکیلاتی  آن    چیزی یچ ه  ،تا  اساس  بنا    شودی نمبر 
ماند،   معطل  خیلی  نباید  تشکیلات  ایجاد  در  لیکن  کرد؛ 

مدیریت امکان ندارد و    ،بدون تشکیلات  ، بدون سازماندهی 
پیش   هم  نخیررودی نمکار  سازمانی    ، .  نظم  به  معتقد  بنده 

اما معتقدم که این نظم سازمانی نباید ما را از هویت   ؛هستم
 «خودمان خارج کند.

   : فرمایندی م باره   این در  دکتر بهشتی  الله یت آ والامقامشهید 
خودش  » اعضای  برای  باید  برای    ایینهزم تشکیلات 

برای عبادت   را  افراد  باید  کند. تشکیلات  فراهم  خودسازی 
نباید   برعکس،  و  کند  آماده  کار    شدن مشغول خدا  به 
 هاتشکل و    هاسازمان تشکیلاتی افراد را از یاد خدا غافل کند،  

در   و  باشند  مردم  خدمت  در  و  کلامیک باید  جامعه  برای   ،
مردم مفید باشند  که بتواند افراد مختلف با روحیات گوناگون  

 «را جذب کنند
چهار ویژگی شاخص درمورد کار    بهشتی    شهید دکتر  اللهیت آدر بیانات   

 :  شودی م تشکیلاتی دیده 
 کار تشکیلاتی یک کارگروهی است، نه انفرادی  .1
نه از روی اجبار    شودی م در آن فعالیت آگاهانه و خودجوش، انجام   .2

 و دستور 
 ، نه با تصمیمات مقطعی شوندی م قبلی انجام   یزیربرنامه کارها با  .3
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اهداف مشخصی برای گروه و تشکیلات وجود دارد که همه اعضاء   .4
 دنبال دستیابی به همان اهداف هستند. 

در کار تشکیلاتی اصالت با نیروهاست و باید نیروسازی کرد. به همین   
تربیت نیرو است. آنچه اهمیت دارد این است که در    هاتشکل خاطر اولویت  

تشکیلاتی   احتمال    هاییزه انگ  خاطربه کار  اهداف،    یابی دستاعضاء،  به 
، بخش  شودی م نسبت به کار فردی، بیشتر است. حتی با کمترین امکانات  

 . زیادی از اهداف تشکیلات را محقق کرد 
ها،  رهبر، آدم  :از  اندعبارت تشکیلات اسلامی دارای چهار رکن است که  

گیرد که این ارکان  هدف و نظم. یک تشکیلات منسجم، تنها زمانی شکل می 
 در کنار یکدیگر جمع شوند.
ها، حول یک محور واحد به نام رهبر و بر  آدم  اساساً حرکت تشکیلاتی 

و در تکاپوی رسیدن    گرفته شکل اساس سازوکارهای مشخصی به نام نظامات  
 افتد به جریان می   دسترس قابل به هدفی آرمانی و 

جمعی  فعالیت  آدم هیچ  حضور  بدون  نمی ای  شکل  هیچ  ها  و  گیرد 
آورد مگر اینکه رهبری داشته  نمی   به دست جمعی، هویت تشکیلاتی خود را  

ها باشد که آنان را در مسیر هدفی مشخص، هدایت نموده و رفتارها، اندیشه 
قلب  فردی  و  عمل  از  را  جمعی  عمل  آنچه  نماید.  جهت  هم  را  افراد  های 

ها در کنار یکدیگر و برای مقصدی  سازد، حضور فیزیکی انسان متمایز می 
سازد، قرابت  واحد است و آنچه عمل تشکیلاتی را از عمل جمعی متمایز می 

های جمع است که پیوندی خاص میانشان ایجاد رفتاری، فکری و قلبی آدم 
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  آنکه کند. واقعیت این است که  نموده و تصویری هم آهنگ از آنان ترسیم می 
و   جدی  حضور  میان  این  تصویری    سازسرنوشت در  جمع  یک  به  و  دارد 

 .سازد، رهبر است منسجم و معنادار بخشیده و از آنان تشکیلات می 
 

   یدهسازمان
های که طی آن با تقسیم کار میان افراد و گروه   است سازماندهی فرایندی  

می  تلاش  اهداف  کسب  برای  آنها،  میان  هماهنگی  ایجاد  و  شود.  کاری 
پیوسته و مستمر ادامه دارد و حیات    صورت به سازماندهی فرایندی است که  

حاصل    گروه  هر را  کارایی  و  اثربخشی  که  ساختاری  وجود  از  اطمینان  به 
تعریف فوق، این فرایند شامل سه    بهباتوجه   .  گرداند، بستگی خواهد داشت 

 مرحله  زیر است: 
  های ضروریطراحی و تعریف کارها و فعالیت  .1
 های تعریف شده ها بر حسب مشاغل و منصب بندی فعالیت دسته  .2
 ها، برای کسب اهداف مشترک برقراری رابطه میان مشاغل و منصب  .3

 در گروه هماهنگی بین افراد مختلف   گانهپنج عوامل 
 دو نفر در یک قایق  پاروزدن سازگاری رویاروئی: همانند  .1
پانزده نفر در یک قایق زیر نظر یک   پاروزدن سرپرستی مستقیم: همانند  .2

 نفر 
 استاندارد کردن فرایندهای کاری  .3
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 های خطیاستاندارد کردن بازده کاری: همانند رانندگان تاکسی  .4
های افراد با مهارت   یکارگماربه شغلی:    یهامهارت هماهنگی از طریق   .5

   آموزش  بریه باتکاستاندارد و  

 سازماندهی عناصر و ابعاد  
می  گروه  منابع  و  انسانی  نیروی  کارها،  به  اشکال  سازماندهی  به  تواند 

متعددی صورت بگیرد، اما در تمامی آنها یک سری عناصر و ابعاد مشترک  
 از: اندعبارت عناصر و ابعاد  وجود دارد. این 

تقسیم کار: یکی از عناصر اصلی سازماندهی، تقسیم کارها و واگذاری  .1
 آنها به افراد متخصص است 

بهینه وظایف توسط  واگذاری مسئولیت  .2 ها: سازماندهی موفق و انجام 
ها و اختیارات متناسب را  کند تا هر کدام مسئولیت کارکنان ایجاب می 

باشند بنابراداشته  مسئولیت   ین ؛  اصلی واگذاری  عناصر  از  ها 
 سازماندهی است 

طی    کردن هماهنگ  .3 مسئولیت   یندفراکارها:  گروه  افراد  سازماندهی، 
می  بر عهده  را  مختلفی  توالی  انجام وظایف  و  منطق  با  باید  که  گیرند 

شوند انجام  بنابراخاصی  سازماندهی   ین ؛  برای  ضروری  دیگر  عنصر 
 موفق، ایجاد هماهنگی است 
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ندارد.   .4 معنی  اساساً  مشخص  هدف  بدون  سازماندهی  اهداف:  تعیین 
می  تبیین  را  آن  انجام  نحوه  و  سازماندهی  است آنچه  آن  هدف  ؛ کند، 

 تعیین اهداف از عناصر مشترک سازماندهی است  ینبنابرا
پاسخگو    –اختیار    مراتب سلسله وجود   .5 نیازمند  مسئولیت: سازماندهی 

شود. به  ست که به آنها محول می ا  هایی بودن افراد نسبت به مسئولیت 
باشد تا افراد    مراتب سلسله همین دلیل هر سازماندهی باید دارای یک  

 هایی برای پاسخگویی داشته باشنداختیاراتی برای نظارت و مسئولیت 
برقراری ارتباط: اجرای تمامی عناصر فوق نیازمند برقراری ارتباط میان   .6

اعضای گروه است. به همین دلیل آشنایی با فنون ارتباطات و اهمیت 
 برقراری آن از عناصر مشترک در سازماندهی است 

 دهی وظایف سازمان 
  یبنددسته  گونهین ادهی را  جزئیات وظایف مدیر، برای سازمان   توان ی م 

 :کرد 
 تنظیم شده؛ برنامه  برای تحقق   یازموردنتأمین عوامل انسانی و مادی  .1
رسمی   .2 ساختار  نمودن  )اصل  برقرار  اصل    مراتب سلسله سازمان  و 

فرماندهی( هماهنگ    ، وحدت  اجرای  و  اختیارات  هدایت  برای 
 ها؛ فعالیت 

تعریف نمودن وظایف و تشویق و ترغیب نمودن کارکنان برای پذیرش   .3
 مسئولیت و ارائه ابتکارات؛
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ادارات یک   .4 تا  انضباط؛  و ترتیب و حفظ  از اصل نظم  استفاده نمودن 
ارائه    یلهوسبه سازمان   را  خدمات  بالاترین  بتوانند  شایسته،  مدیران 

 1. نمایند

 انواع سازماندهی 
واحدهای  سازمان  .1 این روش،  در  مبنای وظیفه:  بر  بر    عملیاتدهی  را 

وظایف   می کارگروهمبنای  ایجاد  و  طراحی  از  ،  روش  این  کنند. 
روش قدیمی  سازمان ترین  می های  محسوب  در  دهی  هم  هنوز  و  شود 

قرار    مورداستفاده برای سطوح عملیاتی،    یژه وبه ،  هامجموعه بسیاری از  
 .دهی است ترین شیوه سازمان گیرد و معمول می 

را بر    کارگروهدهی بر مبنای محصول: در این روش واحدهای  سازمان  .2
کنند؛  ، طراحی و ایجاد می کارگروهمبنای انواع محصولات و خدمات  

انجام کلیه عملیات ساخت   مسئول دهی،  هر واحد سازمان   که ی طوربه 
می  معین  محصول  یک  تولید  اوقات،  و  گاهی  حتی  و    یفه  وظ شود 

گیرد و کلیه واحدهای  بازاریابی و فروش آن محصول را نیز به عهده می 
 .کندخود را به طور مستقل ایجاد می  یازموردنپشتیبانی 

 
علی 1 نظریهنیکواقبال،  برگزیده  سمت،  اکبر؛  تهران،  مدیریت،  و  سازمان  اول، 1387های  چاپ   ،

 .42-41ص
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فعالیت سازمان  .3 روش،  این  در  فراگرد:  مبنای  بر  را    کارگروههای  دهی 
کنند.  بندی می برای تولید، دسته   یازموردنفراگرد تولید یا وسایل    بهباتوجه 

انجام عملیاتی خاص، در یک    منظوربه، افراد و تجهیزات را  ترتیب ینابه 
 .کنندبخش جمع می 

فعالیت سازمان  .4 روش،  این  در  جغرافیایی:  ناحیه  مبنای  بر  های دهی 
یک مدیر قرار    نظرتحت بندی شده و  در هر منطقه یا ناحیه، گروه   کارگروه

دهی استفاده  های بزرگ از این نوع سازمان در سازمان   معمولاً گیرد.  می 
 . شودمی 

مبنای اصلی دسته   به باتوجه دهی  سازمان  .5 فعالیت نوع مشتری:  ها بندی 
سازمان  نوع  این  است در  مشتری  فعالیت   بهباتوجه که    دهی،  های نوع 

 شود. شناسایی می   کارگروه
را بر اساس بازارها    کارگروهدهی بر مبنای نوع بازار: در این روش  سازمان  .6

کنند و بر بازاریابی و کارآمد کردن  بندی می یا مجاری بازاریابی تقسیم
کید می   شود؛ مجاری ارتباط با بازار تأ

در سازمان سازمان  .7 فعالیت:  زمان  مبنای  بر  زمان، دهی  مبنای  بر  دهی 
کنند. به طور مثال  بندی می ها را بر مبنای زمان انجام آنها، دسته فعالیت 

 . نوبتی  صورت به استفاده از کارکنان  
سازمان سازمان  .8 در  اگر  پروژه:  و  برنامه  مبنای  بر  مبنای  دهی  بر  دهی 

برنامه  یجابه   ،محصول  طرح محصول،  و  مبنای    کارگروه های  ها  را 
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دهی بر مبنای پروژه، کل سازمان دهیم، در سازمان دهی قرار می سازمان 
بخش  تقسیم گروه   صورت به )  ی ترکوچک های  به  مستقل(،  های 

ای آن است که ضعف عملکرد یک  شود. از محاسن ساختار پروژه می 
از   کل  کارگروهواحد  نمی   یرتأث تحت را    کارگروه ،  قرار  و  خود  دهد 

و   ارتباطات  کندی  از  ناشی  کاهش    مراتب سلسله مشکلات  طولانی، 
 . یابدمی 

دهی بر مبنای وظیفه را با  )ماتریسی(: اگر سازمان   ایدهی خزانه سازمان  .9
  یوه  شمشتری یا ناحیه( ترکیب کنیم،  )  دهی بر مبنای محصول  سازمان 

سازمان  برای  می جدیدی  دست  به  سازمان دهی  را  آن  که  دهی  آید 
می خزانه متخصص  ای  افراد  شیوه  این  در  نوع    نظرتحت نامند؛  دو 

که از    ترتیب ینابه پردازند؛  می   یفهوظ انجامگیرند و به  سرپرستی قرار می 
تخصصی   می   خزانه  مدیر    نظرتحت حیث  قرار  از  تخصصی  و  گیرند 

مدیر   نظرتحت ای که انجام آن را به عهده دارند،  حیث برنامه یا پروژه 
ای، در واقع  دهی خزانه توان گفت که سازمان شوند. می پروژه هدایت می 

پیشرفته  سازمان شکل  برای  و  است  چندجانبه  سرپرستی  از  های  تری 
دهند مناسب های فنی پیچیده و متنوعی را انجام می بزرگی که فعالیت 

 است 
ای شبکه   صورت به توان  را می   کارگروه های متداخل:  دهی با گروه سازمان  .10

های متداخل تصور کرد؛ در این حالت ممکن است فردی که  از گروه 
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کند، در یک گروه در نقش  می   یفهوظ انجامرئیس    عنوان به در یک گروه  
مرئوس قرار گیرد؛ یعنی با دو نقش متفاوت در دو گروه متفاوت عضویت 

، هاکارگروه علاوه بر کیفیت   کارگروهعملکرد کلی    ین ؛ بنابراداشته باشد
 1.  ارتباط و پیوستگی آنان نیز خواهد بود نحوه  مرهون 

 هدایت و رهبری 
ت در رفتار  یر و هداییجاد تغینفوذ در افراد و ا یبه معنا هدایت و رهبری 

ك  یمعتقد است که: »رهبر به    ی دن به هدف است. استاد مطهریرس   ی آنها برا
کس یتعر تسه  ی ف  سبب  که  نیاست  در  گروه  رهبریل  هدف  به  شود،    ی ل 

هداین  ترآسان   یو  یگردعبارت به  کلمه  است.«  مقصود  به  زبان یل  در  ت 
گران به  ی د  یی توانا  ین رهبری است و در حال حاضر به معنای گزیجا  ی فارس 

م یکوشش مشتاقانه جهت کسب اهداف مع به کار    یند فرارود و اساس  ی ن 
گران است. رهبری هنری است که باعث  ی ك فرد بر دی  یرگذاریتوان تأث  ی رهبر

های تعریف شده را  شود افراد با میل و رغبت و انگیزه و علاقه، فعالیت می 
انجام دهند و همواره تلاش کنند که وظایفشان  به بهترین وجه و بالاترین  

دارد که مدیر باید آن   یرگذاریتأثکیفیت به پایان برسد. رهبری نیاز به توانایی  
 را در خود تقویت کند 

نیروها، هدایت و راهنمایی   بکار گماردن دبیر گروه بعد از   یا   یرمدوظیفه  
آنان با عشق    که ی طوربه آنان در مسیر رسیدن به اهداف تعریف شده است.  
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وجود نداشته باشد.    بینیندرا  ی وکاستکم ها را انجام دهند و  و علاقه فعالیت 
رهبر بتواند سطح انگیزه اعضای   یا  یردب   یا  یرمدنیاز است که    کار  ینابرای  

یکی از    عنوان به تواند  به افراد گروه هم می   بخشی یزه انگگروه را بالا نگه دارد.  
توان اعضا تا آنجایی است که می   یزه  انگوظایف رهبر تعریف شود. اهمیت  

پس رهبر باید   هستند  هاگروه ، یکی از عوامل شکست  انگیزه ی بگفت اعضای  
 یاد بگیرد.   ی خوببه اعضا و افزایش انگیزه آنان را  داشتننگه  یزه باانگاصول 

ها شوند نه از  ذهنی و عاطفی درگیر فعالیت   صورت به اعضای گروه باید  
مشارکت   عنوان به روی اجبار و زور. بسیاری از مدیران مشغول بودن اعضا را  

جسمی با   صورت به نیست! بلکه آنان فقط   طور ین اباید گفت  که   شناسندمی 
عاطفی و ذهنی درگیری لازم را ندارند. رهبر    صورت به اند و  کار درگیر شده

مهارت   بخش،  این  در  موفقیت  برای  مهارت    بخشی یزه انگباید  اعضا،  به 
ارتباطی و تقویت هوش هیجانی را استفاده کند. فرایندی که رهبرمی کوشد  

انجام سایر وظایف خود را در تحقق اهداف    مؤثربا ایجاد انگیزه و ارتباطی  
تشکیلات تسهیل و کارکنان را از روی میل و علاقه به انجام وظایفشان ترغیب 

 کند.  
  انگیزش 

به جهت    بهباتوجه  انگیزش  مسئله  از  آگاهی  رهبری شد  از  که  تعریفی 
ضرورت    جویی ی پ اعضا  رفتارهای  و  حرکت  سبب  و  دارد،    زیادیعلت 

کنکاش در مسئله انگیزش پاسخ چراهای رفتار آدمی است. اینکه چرا بعضی  
علاقگی به  افراد بسیار فعال و برخی کم کارند؟ علت علاقه به وظیفه و بی 

پرسش  این  چیست؟  در  کار  انگیزش  موضوع  با  همه  دیگر  بسیاری  و  ها 
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انگیزه   اندارتباط  و  انگیزش  در  آنها  به  شود.  های اعضا خلاصه می و پاسخ 
های انگیزشی، مختلف هستند و  توجه به این نکته ضروری است که محرک 

  عنوان به دهد.  یک راهکار یا روش واحد انگیزشی برای همه افراد جواب نمی 
فردی   نیازهای  درک  رهبر،  عضو یک  استراتژی  هر  تنظیم  انگیزشی  و  های 

ها در ایجاد انگیزه  متناسب با این نیازها بسیار مهم است. یکی از اولین گام
 کند. ، شناسایی و درک آن دسته از عواملی است که آنها را هدایت می در افراد

فرد   از درون  انگیزه درونی  بیرونی.  و  انگیزه وجود دارد: درونی  دو نوع 
بیرونی ناشی از عوامل بیرونی است. انگیزه درونی    یزه اما انگ  گیرد؛ی م   نشئت 

 یر تأث تحت   ازآنجاکهکند و  تر است، زیرا افراد را از درون هدایت می مطلوب 
تر است. زمانی که اعضای  گیرد، حفظ آن نیز ساده عوامل خارجی قرار نمی 

مدنظر  اهداف  به  به سمت رسیدن  را  باشند، خود  داشته  ذاتی  انگیزه  گروه 
دهند؛ تنها در راستای دستیابی به اهداف خود و بدون هیچ چشم  سوق می 

تواند این باشد  ای از انگیزه درونی می داشتی به هرگونه پاداش خارجی. نمونه 
دهد، چرا که انجام این ک فرد کارهایی فراتر از مسئولیت خود انجام می که ی 

های بیرونی چندان  بخش است، از سمتی دیگر، انگیزه کارها برای او لذت 
می  زیرا  نیستند،  از  مطلوب  بیرونی  انگیزه  باشند.  زودگذر  و  موقتی  توانند 

محرک  از  استفاده  با  رهبران  و  مدیران  پاداش طریق  مانند  مالی،  هایی  های 
موقعیت   اعطای  یا  بهتقدیر  می   بهتر  ایجاد  از  شود.  فرد  هم  متعال  خدای 

  هاییزه انگبیرونی و درونی برای هدایت بشر استفاده کرده است.    هاییزه انگ
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ایجاد علاقه درونی به ایمان و خیر  1،  دوستی یبایی ز،  ی طلبکمال درونی مثل 
از   نفرت  ایجاد  عقاب،    هاییزه انگ.    ...و  2های زشتو  و  ثواب  مثل  بیرونی 

 . ...رضای الهی و
نشانه  که  افرادی  معمول،  می به طور  بروز  از خود  را  زیر  به  های  دهند، 

 های انگیزشی نیاز دارند: محرک 
باشد یا به شکل    یافتهکاهش وری: اگر بازده کاری یک فرد  کاهش بهره  •

می  انجام  مقرر  موعد  از  دیرتر  را  خود  کارهای  می مستمر  تواند  دهد، 
بی  او احساس  باشد که  آن  از کار خود فاصله  نشانه  یا  داشته  انگیزگی 

 گرفته است. 
هایی از  از اعضای گروه در طول جلسات نشانه   یکی اگر  مشارکت کم:   •

برای انجام کار نشان   عدم مشارکت بروز داده و از خود علاقه و اشتیاقی 
نشان  است  ممکن  بی ندهد،  احساس  او  که  باشد  این  انگیزگی دهنده 

 دارد. 
تواند  می   های گروههم نگرش منفی: نگرش منفی افراد نسبت به کار یا   •

 ها و عدم رضایت باشد انگیزگی آن نشانه بی 

 
 انسانی است: »فطرت الله التی فطر الناس علیها« ی  فطرگرایش  . کمال طلبی و زیبایی دوستی دو   1

 ( 30روم: )
حجرات:  و الفسوق و العصیان« )ان الله حبب الیکم الایمان و زینه فی قلوبکم و کره الیکم الکفر  ».   2

7 ) 
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ممکن   کندی م از اعضای گروه مکرراً غیبت    یکی اگر  های مکرر:  غیبت  •
انگیزه  نشان است   جمع  به  آمدن  برای  او  که  باشد  موضوع  این  دهنده 
 ندارد. 

دار شدن های جدید یا عهده برای پیشنهاد ایده  ی اگر عضوفقدان ابتکار:   •
می مسئولیت  باشد،  نداشته  عمل  ابتکار  اضافی  نشانه های  از  تواند  ای 

 ها باشد.انگیزگی آن بی 
تواند  عملکرد ضعیف: کاهش یا ضعف عملکرد ناگهانی یک فرد نیز می  •

 انگیزگی او باشد. نشان از بی 

نفوذ و اثرگذاری است.    ینترمهم قدرت عبارت    اصولاً نکته در رهبری 
توانایی   از  که    نفوذاعمال است  است  اعمالی  از  عبارت  نفوذ  و  دیگران  بر 

. رهبری  شودی م باعث تغییر در رفتار یا نظرات دیگران    یرمستقیمغمستقیم یا  
 این  وگیرد  می   سرچشمه و نفوذ نیز از قدرت    یابدی م بر دیگران تحقق   بانفوذ

ندارد   ثمربخشی  امکان  بادو  انگیزش    مگر  ایجاد   ینترمهم و  توانایی 
الهی است و با تحقق معنویت در    هاییزه انگو پایدارترین آنها    هاییزه انگ

 رهبری و دبیر گروه به دست خواهد آمد. 
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 ارتباطی   ی ها مهارت 
  ، است   برخوردار   بالایی   اهمیت   از   جمعی   کار   در   ارتباطی   هایمهارت 

  و   عملکرد   بهبود  به  گروه،  یک  اعضای  بین  هماهنگی   و  مؤثر  تعامل   زیرا
  کار   برای   مهم  ارتباطی   هایمهارت   زیر،   در .  کندمی   کمک   وری بهره   افزایش

 . اندشده   داده توضیح  ی گروه

 فعال   دادنگوش
 نیازهای  و  نظرات  از  صحیح  درک   و  دیگران   به   دقت به   دادن گوش   توانایی 

  تفهیم  و  مثبت   ارتباط   ایجاد  باعث   ارتباطی   مهارت   این .  است   اساسی   ها،آن 
 . شودمی  گروه در ترقیعم

 غیرکلامی  ارتباط
  یا   ها،اشاره   ،بدن زبان    مانند  غیرکلامی   زبان   وسیله به   اطلاعات  از   برخی 

 ها آن   از  استفاده  توانایی   و  هانشانه   این  درک .  شوندمی   منتقل   صوری  هایابراز
 .کندمی  تسهیل را کارآمد ارتباطات  برقراری   ،ی درستبه 
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 مؤثر  تعامل 
  مؤثر،  صورت به   اطلاعات   و   نظرات  ها،ایده   یگذاراشتراکبه   توانایی 

  را   خود اطلاعات بتوانند باید  افراد. کندمی  تقویت  را ی گروهدرون  ارتباطات
 .کنند  منتقل جذاب و واضح  شکل  به

یت   تعارض  و تنش  مدیر
  زیادی   اهمیت   از  ی گروهدرون   تعارضات  حل  و  تنش  مدیریت   توانایی 

  کمک   سازنده  و  مثبت   کاری   محیط  ایجاد  به   مهارت   این.  است   برخوردار 
روحیه ایثار، گذشت، تغافل یا همان شتر دیدی ندیدی اینجا خیلی  .کندمی 

 .  کندی م کمک 

 مختلف  افراد  با ارتباط در  توانایی
 تجربیات  یا   فرهنگی،   شخصیتی،   نظر   از   است   ممکن   گروه   یک   اعضای

  تعامل   ها،تفاوت   به  احترام  و   مختلف  افراد  با   ارتباط   توانایی .  باشند  متفاوت 
 .کندمی  تسهیل  را مثبت 

 فعال  اطلاعات  تبادل 
  فرایند  ،مؤثر  و  واضح   صورت به   اطلاعات  یگذاراشتراکبه   توانایی 

 . بخشدمی  بهبود   را پروژه  اجرای و گیری تصمیم

 مؤثر  سؤالات
  تواندمی   گروهی   جلسات  در   ت یبااهم  و   مؤثر   سؤالات   قراردادن   قدرت 

 . کند ایجاد را  بهتری  هایگیری تصمیم و  کرده  تشویق را  اعضا تحلیل  و  تفکر



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  163 

 

 
 

 

 
 

 تعامل  به تعهد
  رسیدن  برای   و   دهند  ارتقا  گروه  در  فعال   تعامل   به   که   کنند  تعهد  باید  اعضا

 .کنند  کمک  مشترک  وظایف  و هاهدف  به

 تعاونی  فرهنگ
  ارتباطات  تواندمی   کند،   تشویق   همکاری  و  تعاون   به  که   فرهنگی   ایجاد

 .بخشد بهبود   را گروهی 

یت   زمان مدیر
یابد    افزایش  وریبهره   که  ایگونه به   جلسات  تنظیم  و  زمان   مدیریت   توانایی 

پایبند   جلسه  محور  به  و  نکنید  تخطی  جلسه  دستور  از  است.  مهم  بسیار 
  باشید.
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 : نظارت و ارزیابی چهارم مرحله  
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فر  گام دو   و  اپایانی  نظارت  فرهنگی  مدیریت  این  یند  با  است؛  ارزیابی 

  تفاوت که نظارت همراه عمل و فعالیت و ارزیابی پس از پایان فعالیت است،
و   هات یفعالو    هابرنامه   موقعبه نظارت دقت در اجرای صحیح و درست و  

همخوانی و انطباق آنها با اصول مدیریتی است ارزیابی )نهایی( علاوه بر این  
پیامدهای   و  نتایج  و    هات یفعالسنجش  اهداف  تحقق  میزان  بررسی  و 

 .بازخوردگیری از برنامه و فعالیت است 

 و کنترل   گام اول: نظارت 
محسوب   مدیریت  اصلی  اجزای  از  یکی  کنترل  و    است،نظارت 

،  یزیربرنامهبدون توجه به این جزء، سایر اجزاء مدیریت، از قبیل    که ی طوربه 
سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و تضمینی برای انجام درست آنها وجود  
ندارد. در حقیقت زمانی که یک برنامه تهیه شد و برای اجرای آن سازماندهی 
که   است  این  انتظار  شد،  مشخص  آن  هدایت  و  رهبری  و  آمد  عمل  به 

برنامه، اطمینان وجود داشته    یهاهدف و در اجرای  پیدا کند  برنامه تحقق 
هدف نهایی    .  است اهداف تعیین شده    یسو به باشد که روند حرکت دقیقاً  

به    کارگروه هر نظام کنترل و نظارت این است که مشخص گردد   چه میزان 
 اهداف خود نایل آمده است.
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 هاییت فعالاست که همواره  کارگروه  ی  همه اعضا  تلاش منظم  نظارت 
و پس    سنجدی م را با معیار یا استاندارد کار )اهداف(   کارگروهانجام شده در 

 سه حالت را مشاهده کرد:  توان می از سنجش 
و   .1 اهداف  با  است   شدهبینی یشپ  یهابرنامه عملیات  فعالیت   برابر 

 .  است  کارگروه مطلوب 
از   .2 کمتر  شده  انجام  و    هایی یت فعالعملیات  اهداف  در  که  است 

انحرافات   است   شدهبینی یش پ  هابرنامه است  صورت لازم  این  در 
 .شده و نقاط ضعف عملیات معلوم و اصلاح شود یگذارارزش 

صورت   این   در  است   هابرنامه عملیات انجام شده بیش از طرح و   .3
و   هابرنامه لازم است پس از مطالعه عوامل توفیق، نسبت به اصلاح  

 اقدام کنیم. شدهبینی یشپ یهاطرح 
نظارت و کنترل یعنی بازدید و مراقبت از طرز پیشرفت اجرای عملیات  

جلوگیری از    منظوربه در مقایسه با وضع مطلوب و به دنبال آن تغییر عملیات  
سازمان. کسب اطلاعات از طریق    شدهبینی یش پاهداف    در تحقق انحراف  

مشاهده و بررسی وضع موجود و تعیین پیشرفت کارها در مقایسه با وضع  
بازگردانیدن سیستم اجرایی   منظورکنترل به و    شودمی نظارت نامیده    مطلوب 

که یک    کنندهاصلاح به شکل درست و مطلوب آن از طریق انجام کارهای  
است.  فرایند و عملیاتی  نظارت،    اجرایی  واقع  کنترل    ترمهم در  بر  مقدم  و 

ز امر  نظارت    یرا است؛  یافتن    یامشاهدهیک  در  اگر  و  است  تحقیقی  و 
عملیاتی   جریان  نشود  کارگروهانحرافات  دیده  کنترل    ، موردی  به  نیازی 

 نخواهد بود.  
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 کنترل 
دارد، باید حداقل    ...فعالیت فرهنگی یا اقتصادی یا  ی نوع به هر کس که  

کند با مبانی کنترل آشنا باشد؛ فردی که یک سوپرمارکت کوچک را اداره می 
با هم    چند نفر کهیا  ،  کندرا اداره می   ی هزارنفریا مدیری که یک سازمان چند  

دهند    گیرندی م تصمیم   انجام  فرهنگی  عملیات  نیازمند    همه  یک  آنها 
نظارت    هاییزم مکانکنترل هستند، البته واضح است که ابزارها و    هاییستمس

نقش مهمی در طراحی سیستم   ی هر گروهو کنترل یکسان نیست و اندازه  
دارد.   مفید   هاییستم سکنترل  نیز  فردی  زندگی  مدیریت  در  حتی  کنترل 

زمان،   پول،  )مانند  متنوعی  منابع  هم  خود  شخصی  زندگی  در  ما  هستند. 
باید  های مختلف تخصیص می انرژی( داریم که آنها را به فعالیت  دهیم و 

به    یهابرنامه منظم    صورت به  خود را کنترل کنیم تا مطمئن شویم منابع ما 
در اینجا قصد داریم چند نوع   اند.ف شدهو صر یافتهیص تخصشکل درستی 

 .از انواع کنترل را معرفی نماییم
 انواع کنترل 

 نگر گذشته کنترل 
کنترل    بازخورد  اطلاعات   هایت فعال  اساسبر    صرفاً   نگرگذشته یا  و 

با    بازخورد   .گذشته استوار است  با استفاده از نتایج یا در اصطلاح سیستم 
جدید کنترل  فراتر از  اما مفهوم    کند؛ی م کنترل را عملی    هاداده استفاده از  

 . و توجه به گذشته است  بازخورد  سازوکار 
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 مشکلات( ی نیبش ی)پ نگرنده ی آکنترل 
کنترل   تعریف  از  آید  طور ین اشاید  نظر  بر    به  صرفاً  کنترل  اساس  که 

نیست مفهومی    گونه یناست؛ اما ااستوار    درگذشته های انجام شده  فعالیت 
از   کنترل    بازخورد   سازوکار که  می   نگرگذشته یعنی  متبادر  ذهن  به  شود  نیز 

  کننده یت هدایا    نگر یشپیا    نگر ینده آکامل نیست، نوعی دیگر از کنترل با نام  
بخشد و قبل از آنکه  ها کنترل را تحقق می نیز وجود دارد که با استفاده از داده

نتیجه  و  واقع  می عملی  ارائه  را  اصلاح  طریقه  باشد  شده  حاصل  دهد  ای 
وقوع    یگر دعبارت به  از  قبل  را  مشکلات  و  موانع  کنترل  نوع   بینی یش پاین 

کارچی را  : یک ش مثالعنوان به   سازد ی م کند و انجام اصلاحات را ممکن  می 
می  که  بگیرید  نظر  پرندهدر  او  خواهد  دهد  قرار  را هدف  پرواز  در حال  ای 

بخشد؛ بلکه  هدف خود را تحقق    بازخورد   سازوکارتواند با استفاده از  نمی 
ای را که پرنده لحظاتی بعد به  نقطه   نگر یندهآیا    نگر یش پبه کمک کنترل    یدبا

نشانه و  آنجا خواهد رسید  را شکار    بهباتوجه گیری  او  به جلو  حرکت پرنده 
 .کند

تجربه  با  راننده  کنید  رانندگی  تصور  در سربالایی یک جاده مشغول  ای 
سربالایی    بهباتوجه کند  استفاده می   کنندهیت هداو    نگریشپاست او از کنترل  

انتخاب می  را  مناسب  دنده  به آن  از رسیدن  به کار  قبل  و  اما   گیرد؛ی م کند 
تجربه زمانی که دنده کشش لازم را نداشته باشد و موتور  ناآشنا و بی راننده  

گاه می به شمار می   بازخورد خاموش شود از نتیجه حاصل که نوعی   شود  آید آ
نقشی مهم    بازخورد کنید که گرچه  ملاحظه می .  برد ای دیگر به کار می و دنده 

باشد؛  تواند پاسخگوی نیاز  ای موارد نمی پاره اما در    کند؛ی م در امر کنترل ایفا  
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گاهی    کهی درحال گیرد  بر اساس نتایج حاصل از برنامه شکل می بازخورد    یراز
نتیجه  آنکه  از  قبل  بیاید پیشگیری لازم است  به وجود  نظر  ای  در  های لازم 

هایی که گذشت قبل از آنکه پرنده از مهلکه بگریزد و قبل  گرفته شوند در مثال 
می   شدن خاموش از   کنترلی  خودرو  به    مؤثرخواهیم  امر  این  و  انجام دهیم 

 .  نیاز دارد  نگر یشپکنترل 
برای   اجرا  از  قبل  اصلاحات  انجام  و  پیشگیری  کنترل،  نوع  این  هدف 

به کمک این کنترل قبل از آنکه عملیات اجرا و  .  است   موردنظرحصول نتایج  
اصلاحی  اقدامات  و  شناسایی  ضعف،  و  ضعف  نقاط  شود  حاصل  نتایج 

 . شوندپذیر می امکان 
 کنترل زمان وقوع 

کنترل    نگر گذشته کنترل   است،  استوار  بر    نگریشپبر اطلاعات گذشته 
قرار    هایبینی یشپ زمان وقوع اطلاعات زمان حال را ملاک  کنترل  و  آینده 
از  .  دهدی م  برخی  کنترل    کندی م ایجاب    هابرنامهحساسیت  نوع  این  از  تا 

و تصمیماتی   مشهورتر  یع سرو    موقعبه استفاده شود  ن شکل  یاتخاذ گردد، 
زمان  هم  وقتیهدا  ،کنترل  است.  سرپرست   هاییت فعالبر    ی ری مد  ی ت 

به طور هم زمان اقدامات کارکنانش را    تواند ی م   ،کندی م ردستانش نظارت  ی ز
  ی حت .رفع کند ، شوندی م که واقع   ی کند و اشکالات را در همان زمان یگیری پ

ار کم  یر بس یخ أن تیا  ،جاد شودیا   ی ت و پاسخ اصلاح ین فعالیب  یری تأخ اگر  
 . است 

 ین ترمهم.  است   ینان اطمقابل و   کنترل مؤثر موفق دارای یک   کارگروه یک 
مبتنی بر هدف و  ،  بودن   موقعبه ،  دقت   از:  اندعبارت   مؤثرکنترل    هاییژگی و
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،  بودن سیستم کنترل   صرف به مقرون  ،  درک قابل کنترل معقولانه و  ،  برنامه بودن 
استراتژیک نقاط  در  کنترل  کنترل ،  انجام  برای  مناسب  پارامترهای  ،  تعیین 

کنترل انعطاف در  ،  پذیری  و سعی  نمودن کشف مشکلات  امکان  ،  برطرف 
 .کنترل   یلهوسبه ها تجدیدنظر در برنامه

گلوگاه   در  اطلاعات  می وجود  باعث  حساس  کنترل،  های  تا  شود 
و کمیّت    یفیت از کتر شود. هرچه اطلاعات  گیری آسان و تصمیم   یزی ربرنامه

اهداف   و  پذیرفت  خواهد  صورت  بهتر  کنترل  باشد  برخوردار  بیشتری 
 . برآورده خواهد شد  موردنظر

 کنترل در  هاشاخص 
گویند می . ها هستندهای کنترل، شاخص های مهم سیستمیکی از المان 

آید بین یک سخنرانی ادبی و یک گزارش مدیریتی زمانی به وجود می   فاصله  
 شوند و ارزیابی مطرح می  سنجشقابل هایی که شاخص 

معیارهایی هستند که    هاشاخص گفت که    توان ی م در یک تعریف ساده   
یا نه؟ آیا    اید یده رس ببینید آیا به اهداف اصلی خود    توانیدی م با استفاده از آنها  

 مؤثر بوده است؟ یداگرفته خود در نظر  پروژه  که برای  هایی یاستراتژ
کرده باشید و تلاش زیادی هم    ی اندازراهرا    یتی ساوب ممکن است شما  

آن   هزینه    یداانداخته راه    هایی ینکمپ.  ایدیدهکش برای  تبلیغات خود  برای  و 
شما را به هدف رسانده است یا    یتان هاتلاش ببینید    خواهیدی م ، حال  یداکرده 

نبوده؟   بوده و کدام  به دنبال این    قطعاً نه؟ کدام اقدام شما کارآمد  شما هم 
سیستم   یک  که  است  لازم  پس  بخشید.  بهبود  را  عملکردتان  که  هستید 

پاسخ دهد و زمان و هزینه    سؤالاتداشته باشید که به تمام این    کنندهکنترل 
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ناکارآمد صرف نکند، پس باید بتوان نتایج را طوری    هاییکتاکتشما را برای  
 ارزیابی کرد که ما را به اهدافمان نزدیک کند. 

نسبت به رشد یا   تری یقعمدید بهتر و  کنندی م به شما کمک  هاشاخص  
که سایت شما کوچک و    کندی نمداشته باشید. فرقی    عدم رشد سایت خود 

یا    کارتازه  و    یت ساوب است  کنترل    یهاشاخص  دارید.  یاباسابقه بزرگ 
عملیات   آن  ضمن  که  است  شده   شدهبینی یشپفعالیتی  انجام  عملیات  با 

شود و در صورت وجود اختلاف و انحراف بین آنچه باید باشد و  مقایسه می 
اقدام می  آنها  به رفع و اصلاح   ییهاشاخص   مثالعنوان به شود  آنچه هست 

 مانند: 
  میزان بازدید سایت  -
   رتبه سایت در کلمات کلیدی اصلی  -
  نرخ خروج از سایت -
 تعداد صفحات مشاهده شده در هر بازدید -

 زمان متوسط حضور کاربر در سایت    -
 سرعت بارگذاری صفحات  -
 تعیین صفحات خروج کاربر از سایت  -
 گوگل   یهارباتارور   -

اصلاح و    در   هاشاخص این    بهو باتوجه   گیریمی م برای یک سایت در نظر  
 .نماییمی م بهبود عملکرد خویش اقدام 

 کلامیک در 
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ها را با موجودها،  ها، مطلوب کنترل فعالیتی است که بایدها را با هست  
کند و تصویری واضح از اختلاف یا ها را با عملکردها مقایسه می بینی پیش

 دهدتشابه بین این دو گروه از عوامل در اختیار مسئول مربوطه قرار می 
 کنترل   فرایندمراحل 

 :  شودمی کنترل از چهار مرحله تشکیل  فرایند ی طورکلبه 
 تعیین معیار یا استاندارد  أ

 سنجش عملکرد  ب
 تشخیص انحرافات  ت
 انجام اقدامات اصلاحی ث

یا معیار )تعیین و    سنجش  هایها و روش ملاک  الف( تعیین استاندارد 
 ها(  فعالیت  گیری اندازه 

تعیین   یزی ربرنامه   فرایندکه در    یی هاهدفکمال مطلوب این است که  
کاملًا دقیق و مشخص باشند تا بتوان آنها را در زمان مقرر سنجید    شوندمی 
 کرد. به چند دلیل این امر اهمیت دارد: یری گاندازه یا 

مبهم، مثل بهبود    یهاعبارت که روشن نباشند و با    یی هاهدفنخست،  
، چیزی جز شعار تو خالی نخواهند بود  گردندی م کارکنان، بیان   یهامهارت 

مگر این که مدیر مقصود و هدف و هدف از واژه بهبود را به صورتی دقیق  
 بیان و مشخص نماید که برای رسیدن به هدف چه باید بکنند.

مثل )بهبود    شوندی م که با کلمات سنجیده و دقیق بیان    یی هاهدف دوم،  
در   کار  محل  در  سمینارهایی  برگزاری  طریق  از  کارکنان  مهارت  اصلاح  یا 
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نسبت    شودمی کند است(، باعث    هایت فعالمختلف سال که سایر    یهاماه
 برخورد کرد.   ی ترراحت   صورت به به آن دسته از شعارهای مطرح شده 

و کلمات دقیق و سنجیده بیان شوند    هاعبارت یا    هاهدفسوم، اینکه اگر  
تبدیل کرد و   سنجشقابل  یهاروش آنها را به استانداردها و  ی راحتبه  توان می 

که با کلمات    یی هاهدف کرد. اعلام    یری گاندازه بر آن اساس عملکردها را  
باشند   بیان شده  و سنجیده  تسهیل    مسئله دقیق  را  همین    نمایدی م کنترل  و 

و کنترل، افراد   یزی ربرنامه موضوع اهمیت زیادی دارد، زیرا معمولًا در زمینه 
 مختلفی را به عهده دارند.   یهانقش گوناگون  

تعیین   مستلزم  یک    یی استانداردهاکنترل  در  که  است  مقایسه  برای 
  دوطبقه به   گیرد می استانداردها بر اساس نوع سنجشی که انجام    بندییمتقس 

 :   شوندی م کمی و کیفی تقسیم 
درآمد،   .1 هزینه،  زمان،  استانداردهای  مانند  کمی:  استانداردهای 

 سرمایه گذاری، برنامه.
استانداردهای کیفی: که بر کیفیت تولیدات یا خدمات نظر دارد و   .2

 .کندمی مطلوبیت آنها را تعیین 
استانداردهای مختلط: که ترکیبی از استانداردهای کمی و کیفی   .3

را از جنبه های کمی    موردنظرخدمات یا تولیدات    توان می آن    وسیلهبه است و  
 و کیفی مورد بررسی و کنترل قرار داد.  

 رسان نامه برای یک    توان می ، استانداردهای کمی و کیفی که  مثالعنوان به 
در روز    رسان نامه که یک    یی هانامه وضع نمود بدین صورت است که تعداد  

تعداد    کهی درحال استاندارد کمی کار او است.    دهدمی تحویل صاحبان آن  



 و مهارت های خدمت جهادی  مراحل  175 

 

 
 

 

 
 

آنها    یی هانامه صاحبان  به  کامل  و  صحیح  طور  به  وی  جز    رساندی م که 
اوست.    یهاشاخص  شغل  باشیم    طورینهمکیفی  داشته  قصد  اگر 
بگیریم    یهاشاخص  نظر  در  واحدهای یک سازمان  برای  را  کیفی  و  کمی 

مراجعه    توان می  سازمان  آن  به  که  را  افرادی  یک    عنوان به   نمایندی م تعداد 
کیفی کار آنها    یهاشاخص شاخص کمی و نحوه برخورد کارکنان با آنان را از  

 آورد.  حساببه 
)نظارت  عملکرد  سنجش  فعالیت   ب(  و  عملکردها  سنجشبر  و  و    ها 

 آنها(  گیری اندازه 
سایر   یک    یهاجنبه مانند  این  تکراری    فرایند کنترل،  و  دائمی  مستمر، 

بستگی    موردنظربه نوع فعالیت    یری گاندازه است که تکرار سنجش یا دفعات  
دارد. برای مثال، در یک شرکت تولیدی میزان آلودگی هوا و گازهای موجود  

کرد، حال اگر مدیر شرکت،    یری گاندازه در فضای کارخانه را باید به طور دائم  
مربوط به توسعه و گسترش    یهاهدف  ینتأم سنجش میزان پیشرفت از نظر  

؟ مدیران آیدی م را فقط یک یا دو بار در سال انجام دهد، چه مشکلی پیش  
 . یفتدببین سنجش عملکردها فاصله زیادی   دهندی نمکارآمد اجازه 

تعیین شده مقایسه    یشپعملکرد واقعی با استانداردهای از    کهی درصورت
عملکرد   یری گاندازه . بدیهی است که شودمی شود، حدود انحراف مشخص 

 باشد.  یص تشخقابل   سهولت بهروشن، تعریف و   یاگونه به باید 
)مقایسه استاندارد  با  عملکرد  تطبیق  طریق  از  انحرافات  تشخیص    ج( 

 ها(ها و هدف عملکردها با ملاک  از سنجش  حاصله  نتایج 
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در   مرحله،  اول،    ینترآسان کنترل    فراینداین  مرحله  دو  در  است.  کار 
  آمده دست به ، ولی اینک باید نتایج  شوندی م پیچیده تا حد زیادی حل    مسائل

یا استانداردهای از پیش تعیین شده مقایسه کرد. اگر    موردنظر  یهاباهدف را  
که همه چیز   اندیشدی م عملکرد با استانداردها مطابقت نماید، مدیر چنین  

در   نباید  این صورت  کنترل است. در  نوع    یچکارگروه ه  هاییت فعالتحت 
 یا دخالتی بنماید.  مؤثراقدام 

 یا تغییر عملکرد(  اصلاح  برای  د( انجام اقدامات اصلاحی )اقدام
اصلاحی زمانی لازم است که عملکرد کمتر از استاندارد تعیین   اقدامات

زد.   اقداماتی  به  دست  باید  که  دهد  نشان  امور  تحلیل  تجزیه  و  باشد  شده 
باشد    کارگروه امکان دارد اقدام اصلاحی مستلزم تغییر در یک یا چند فعالیت  

 یدنظرتجدو یا شرکت مجبور شود که در استانداردهای از پیش تعیین شده  
 نماید.  
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یابی   گام دوم: ارز
و   عملکرد  سنجش  ارزیابی  هستیم؟  چیزی  چه  دنبال  به  ارزیابی  در 

دو    ی اثرسنج به  که  آنیم  دنبال  به  ارزیابی  در  ما  ماست.  پاسخ    سؤالاقدام 
 دهیم:  

 آیا همه چیز طبق نقشه پیش رفت؟ .1
 اثر گذاشت؟ اجرای این نقشه تا چه میزان بر مخاطب  .2

به هر دو   هستیم که    یی هاشاخص و    هاسنجه نیازمند    سؤالبرای پاسخ 
 ی هاشاخص و  هاسنجه اول   سؤال نتیجه را به ما مستدل نشان دهد. در مورد 

را   مطلوب  و    قبلاً وضع  کردید  طریق    توانیدی م طراحی  و    ی نظرسنجاز 
معدلی استخراج کنید و ببینید که آیا به آنچه قرار    هاکارگروه نظر    یبندجمع 

آن آماده باشد    سؤالات اید یا نه! پس باید قبل از اجرا نظرسنجی و  یدهرس بود 
تا حین اجرا بین مخاطبان منتشر و جمع شود. البته امروزه از ابزارهای برخط  

فیزیکی و کاغذی هم    یهااما همچنان نسخه   شود؛ ی م برای این کار بهره برده  
هستند.   جایگاه  و  اهمیت  یا    تواندی م نظرسنجی    نامهپرسش دارای  و  کمی 

کمی بوده و نتیجه    یهاشاخصه به    یلتبدقابل باید    درهرحال  ی باشد؛ ول کیفی  
  سؤالات یکی از رویدادهای ما از دو بخش    ی نظرسنجبدهد.    مشاهدهقابل 
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بودیم کرده  استفاده  تشریحی  و   شان محاسبه   ایینه چهارگز  سؤالات .  تستی 
که چند نفر از مجموع گزینه    شود می راحت است و با یک بررسی ساده معلوم  

تشریحی و کیفی هم    سؤالاتیک یا دو یا سه یا چهار را انتخاب کرده است.  
جمع مهم   چگونه  اما  همه    یبندهستند؛  ما  را    یهانوشته کنیم؟  مخاطبان 

نظرات مشابه را ذیل یک عنوان جمع کنیم.    کردیمی م و سعی    خواندیمی م 
نظراتی که در مورد کیفیت پذیرایی یا نظم یا محتوای جلسه بود را مثبت    مثلاً 

کمی    یبندجمع به    گونه ین او    کردیم ی م یا منفی ذیل عنوان مرتبطش جمع  
 رسیدیم. 

دنبال   اسلامی  انقلاب  انسان  فرهنگی،  پروژه  صریح  اهداف  از  جدای 
تعالی است و رسیدن به هدف راهی برای کمال انسانی است پس علاوه بر  

نقاط قوت و ضعف خود را لیست کند؛ از    خواهیدی م اینکه از هر کارگروه  
اعضا بخواهید گزارشی از رشد فردی و اجتماعی خود در این پروژه ارائه کنند  

بر افراد کارگروه هم اثری گذاشته شود و آنان    یداتوانسته و در مجموع ببینید آیا  
 توسعه یابند؟

اما    ینترمهماثرسنجی   بخش ترسخت بخش  است.   ین  ارزیابی 
که    ینترروان  است  آن  اثر    یی هاشاخصهراه  ارزیابی  برای  شما  هم  اقدام 

شوید. گاهی این کار خیلی مشکل    یرتأثطراحی کنید و از آنها متوجه میزان  
. بدترین کار آن است که به  آییدی برم از پس آن    ی فکرهم با  است؛ اما شما  

نصف و نیمه توجه کنید که یا شما را بیهوده دلگرم    یهاگزارش حدسیات و  
   .کنندی م دلسرد بیهوده  یا  و 
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